
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข
องคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา
อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง

1.มาดวยตนเอง
ติดตอขอแบบคํารองท่ีสํานักปลดั
พรอมท้ังเขียนคํารองตามแบบท่ี

อบต.กําหนด

2.หนังสือ/จดหมาย 3.โทรศัพท

เจาหนาท่ีรับเรื่องลงทะเบยีน

4. website,facebook
องคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา

เจาหนาท่ีบันทึกลงแบบฟอรม/
ลงทะเบียนรบั

เจาหนาท่ีจัดพิมพเรื่อง/
ลงทะเบียนรบั

เจาหนาท่ีบันทึกเสนอใหหัวหนาพิจารณาและนําเสนอผานผูบังคับบญัชาตามลําดับ

แจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข

แจงผูยื่นคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึง
ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข

ภายใน 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง

สิ้นสุด / ยุตเิรื่อง
(รวมระยะเวลาดําเนินการ 7 วัน)


