
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายงานผล การสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังทรายคํา ประจําปงบประมาณ          
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การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา มีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา และเพ่ือศึกษา
ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวยดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานชองทางการใหบริการตอการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา  5 ภาระงาน ประกอบดวยงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข 

 
ผลการศึกษา  
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล       

วังทรายคําในงานท่ีใหบริการ จําแนกตามงานท้ัง 5 ภาระงาน ประกอบดวย งานดานโยธา  การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข ผลการวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดบั “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 หรือรอยละ 87.8 โดย
มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดในงานดานสาธารณสุข รองลงมาคือ งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย เม่ือพิจารณาใน รายดานของการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสวนของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ท้ังนี้สามารถนําเสนอดังตาราง 
ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 
 วังทรายคํา จําแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 
 

ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ คะแนน
รวม กระบวนการ

ข้ันตอน                      
ในการ

ใหบริการ 

เจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

1. งานดานสาธารณสุข 4.41 4.55 4.35 4.47 4.44 
2. งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.35 4.43 4.39 4.43 4.40 

3. งานดานพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 

4.39 4.44 4.34 4.38 4.39 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.37 4.43 4.37 4.36 4.38 
5. งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.31 4.42 4.31 4.35 4.35 

รวมทุกดาน 4.37 4.45 4.35 4.40 4.39 
 

 
ขอเสนอแนะ 
 แมวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล      
วังทรายคําในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด อยางไรก็ตามมีประชาชนใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการ
พัฒนา ดังนี้  

1. ผูบริหารระดับสูงขององคการบริหารสวนตําบล (นายกฯ และปลัดฯ) ควรลงพ้ืนท่ีพบปะ
ประชาชนเพ่ือรับทราบความตองการจําเปน ตลอดจนปญหาท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตและความ
เปนดีอยูดีอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูนําชุมชนบางแหงเสนอใหทองถ่ินสงเสริมการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกัน  

2. เนื่องจากงบประมาณมีคอนขางจํากัด อบต. ควรเปนสวนงานกลางในการสรรหา
งบประมาณสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก  

 
 
 



 
 

 
ผลการศึกษา 

 การประเมินระดับความพึงพอใจผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา            
ผลการศึกษาจะนําเสนอโดยลําดับ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย 
- ดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ 
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานชองทางการใหบริการ 
 ตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา 5 ภาระงาน ประกอบดวย 
  2.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
  2.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  2.3 งานดานรายไดหรือภาษี 
  2.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  2.5 งานดานสาธารณสุข 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง  1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 400 

2. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 400 

3. งานดานรายไดหรือภาษี 400 

4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 400 

5. งานดานสาธารณสุข 400 

  
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย  174 43.5 
2. หญิง 226 56.5 

รวม 400 100.00 

 จากตาราง 2 พบวา จากการสุมตัวอยางสํารวจความพึงพอใจมีผูตอบแบบสอบถาม                
เปนเพศชาย จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 และเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปน      
รอยละ 56.5 



 

 

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 21 ป - - 
2. 21 – 30 ป 9 2.2 
3. 31 – 40 ป  104 26.0 
4. 41 – 50 ป 126 31.5 
5. 51 – 60 ป 93 23.2 
6. 61 ปข้ึนไป 68 17.0 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีจํานวน 104 คน          
คิดเปนรอยละ 26.0 และอายุระหวาง 51 – 60 ป  มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.2 
ตามลําดับ 

 

 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
1. โสด 30 7.5 
2. สมรส 291 72.8 
3. หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู 79 19.8 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 291 คน คิดเปนรอย
ละ 72.8 รองลงมามีสถานภาพหมายหรือหยารางหรือแยกกันอยู มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.8 

 



 
 

 
 

ตาราง  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวาประถมศึกษาปท่ี  6 101 25.2 
2. ประถมศึกษาปท่ี  6 187 46.8 
3. มัธยมศึกษาปท่ี  3 52 13.0 
4. มัธยมศึกษาปท่ี  6/ ปวช. 40 10.0 
5. ปวส./ อนุปริญญา 18 4.5 
6. ปริญญาตรี   2 0.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา               
ปท่ี 6 มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ประถมศึกษาปท่ี 6 มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 และมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ปท่ี  3  มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ   

 
 

ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 152 38.0 
2. 5,001 – 10,000 บาท 167 41.8 
3. 10,001 – 15,000 บาท 59 14.8 
4. 15,001 - 20,000 บาท 19 4.8 
5. 20,001 - 25,000 บาท 3 0.8 
6. มากกวา 25,000 บาท - - 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001 - 10,000 บาท        มีจํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 152 คน คิด
เปนรอยละ 38.0 และมีรายได 10,001 - 15,000 บาท มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา 
2.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 



 
 

 
 

ตาราง  7  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ 
ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

210 
(52.5) 

162 
(40.5) 

28 
(7.0) 

  4.46 .624 

2. การติดตอขอรับบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

167 
(41.8) 

221 
(55.2) 

12 
(3.0) 

  4.39 .546 

3. การใหบริการเปนไปอยาง
ตอเนื่อง และตรงประเด็นของปญหา 

178 
(44.5) 

198 
(49.5) 

24 
(6.0) 

  4.38 .598 

4. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

137 
(34.2) 

205 
(51.2) 

58 
(14.5) 

  4.20 .671 

5. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

113 
(28.2) 

231 
(57.8) 

56 
(14.0) 

  4.14 .635 

รวม 4.31 .350 

  
จากตาราง 7 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31  ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3  อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 อันดับท่ี 2 :  การติดตอขอรับบริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 และอันดับท่ี 3 :  การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง 
และตรงประเด็นของปญหา ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 
 

ตาราง  8  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และ
มีความเปนกันเอง 

244 
(61.0) 

143 
(35.8) 

13 
(3.2) 

  4.58 .557 

2. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับ
บริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

233 
(58.2) 

140 
(35.0) 

27 
(6.8) 

  4.52 .621 

3. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

182 
(45.5) 

200 
(50.0) 

18 
(4.5) 

  4.41 .577 



 
 

 
 

4. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการบริการ  

185 
(46.2) 

185 
(46.2) 

30 
(7.5) 

  4.39 .623 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  ไมลัดคิว 

180 
(45.0) 

191 
(47.8) 

29 
(7.2) 

  4.38 .617 

6. เจาหนาท่ีมีความใสใจ ติดตาม
การทํางานอยางตอเนื่อง  

148 
(37.0) 

214 
(53.5) 

38 
(9.5) 

  4.28 .625 

รวม 4.42 .321 

 
 
จากตาราง 8 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความเปนกันเอง   ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  
4.58  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ดวยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.52 และอันดับท่ี 3 :  เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41  
 

ตาราง  9  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. อุปกรณสํานักงานเอ้ืออํานวยตอ
การติดตอขอรับบริการ 

175 
(43.8) 

211 
(52.8) 

14 
(3.5) 

  4.40 .558 

2. มีการใหบริการประปาอยาง
เหมาะสม 

160 
(40.0) 

226 
(56.5) 

14 
(3.5) 

  4.36 .550 

3. มีอุปกรณภาคสนามใหบริการ
อยางเหมาะสม 

175 
(43.8) 

190 
(47.5) 

35 
(8.8) 

  4.35 .635 

4. เวลาในการแกไขปญหา และ
การใหบริการเหมาะสม                                    
กับประเด็นปญหา 

168 
(42.0) 

189 
(47.2) 

43 
(10.8) 

  4.31 .656 

5. มีการบริการไฟฟาสาธารณะท่ี
เหมาะสม 

133 
(33.2) 

232 
(58.0) 

35 
(8.8) 

  4.24 .601 

6. มีการแกไขปญหาความ
เดือดรอนไดตรงประเด็น 

125 
(31.2) 

229 
(57.2) 

46 
(11.5) 

  4.20 .624 

รวม 4.31 .377      



 
 

 
 

 
จากตาราง 9 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย   ความสะดวกใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31   ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : อุปกรณสํานักงานเอ้ืออํานวยตอการติดตอขอรับบริการ ดวยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.40 อันดับท่ี 2 : มีการใหบริการประปาอยางเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.36  และอันดับท่ี 3 : มีอุปกรณภาคสนามใหบริการอยางเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.35 
 
 

ตาราง  10  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. ชองทางการขอรับบริการมีความ
เหมาะสม สะดวก  

198 
(49.5) 

182 
(45.5) 

20 
(5.0) 

  4.44 .590 

2. มีชองทางรับการชี้แจง คําอธิบาย
การใหบริการไดอยางชัดเจน  

185 
(46.2) 

181 
(45.2) 

34 
(8.5) 

  4.38 .637 

3. มีเจาหนาท่ีดําเนินงาน และ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

180 
(45.0) 

179 
(44.8) 

41 
(10.2) 

  4.35 .658 

4. มีชองทางการใหบริการในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน โทรศัพท  สื่อออนไลน 

161 
(40.2) 

195 
(48.8) 

44 
(11.0) 

  4.29 .654 

5. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

131 
(32.8) 

253 
(63.2) 

16 
(4.0) 

  4.29 .534 

รวม 4.35 .340 
 
จากตาราง 10 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : ชองทางการขอรับบริการมีความเหมาะสม สะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.44 อันดับท่ี 2 : มีชองทางรับการชี้แจง คําอธิบายการใหบริการไดอยางชัดเจน ดวยคะแนนความพึง
พอใจ 4.38 และอันดับท่ี 3 : มีเจาหนาท่ีดําเนินงาน และปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 
 
 
 



 
 

 
 

 
2.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
ตาราง  11  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ 
ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

222 
(55.5) 

157 
(39.2) 

21 
(5.2) 

  4.50 .597 

2. การติดตอขอรับบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

189 
(47.2) 

200 
(50.0) 

11 
(2.8) 

  4.44 .550 

3. การใหบริการกรณีฉุกเฉินเปนไป
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

181 
(45.2) 

196 
(49.0) 

23 
(5.8) 

  4.40 .596 

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

157 
(39.2) 

200 
(50.0) 

43 
(10.8) 

  4.28 .648 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

124 
(31.0) 

210 
(52.5) 

66 
(16.5) 

  4.14 .675 

รวม 4.35 .352 

  
จากตาราง 11 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการสะดวก
รวดเร็ว  ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 อันดับท่ี 2 :  การติดตอขอรับบริการมีความสะดวก
และรวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 และอันดับท่ี 3 :  การใหบริการกรณีฉุกเฉิน
เปนไปอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตาราง  12  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมีความพรอมใน
การใหบริการอยูเสมอ ทันตอ
เหตุการณ 

230 
(57.5) 

151 
(37.8) 

19 
(4.8) 

  4.53 .587 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมี
จํานวนเพียงพอ  

203 
(50.8) 

179 
(44.8) 

18 
(4.5) 

  4.46 .583 

3. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี 
และมีความเปนกันเอง 

189 
(47.2) 

194 
(48.5) 

17 
(4.2) 

  4.43 .575 

4. เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนและใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

189 
(47.2) 

190 
(47.5) 

21 
(5.2) 

  4.42 .591 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต 

159 
(39.8) 

207 
(51.8) 

34 
(8.5) 

  4.31 .621 

รวม 4.43 .284 

 
 
จากตาราง 12 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           ใน
ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ ทันตอเหตุการณ ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ  ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 และอันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความเปนกันเอง ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ตาราง  13  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีอุปกรณการใหบริการภาคสนาม
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม  

218 
(54.5) 

158 
(39.5) 

24 
(6.0) 

  4.48 .609 

2. มีการจัดสรรเครื่องบรรเทาสา
ธารณภัยในปริมาณท่ีเหมาะสม                           
กับสถานการณ 

195 
(48.8) 

189 
(47.2) 

16 
(4.0) 

  4.45 .573 

3. มีการแกไขปญหาไดเหมาะสมกับ
สถานการณ 

176 
(44.0) 

203 
(50.8) 

21 
(5.2) 

  4.39 .586 

4. มีการใหบริการท่ัวถึงครอบคลุม
ทุกดาน เชน ไฟปา  หมอกควัน     

190 
(47.5) 

172 
(43.0) 

38 
(9.5) 

  4.38 .653 

5. การแกไขปญหาความเดือดรอน
สอดคลองกับความตองการ 

126 
(31.5) 

241 
(60.2) 

33 
(8.2) 

  4.23 .587 

รวม 4.39 .368 
 
จากตาราง 13 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ โดยรวมอยู ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.39                     
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 มีอุปกรณการใหบริการภาคสนามท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 อันดับท่ี 2 : มีการจัดสรรเครื่องบรรเทาสาธารณภัยใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45  อันดับท่ี 3 : มีการแกไข
ปญหาไดเหมาะสมกับสถานการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

ตาราง  14  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

225 
(56.2) 

155 
(38.8) 

20 
(5.0) 

  4.51 .592 

2. ในกรณีเรงดวน มีการดําเนินงาน
ท่ีทันตอเหตุการณ 

197 
(49.2) 

185 
(46.2) 

18 
(4.5) 

  4.45 .581 

3. มีการแกไขปญหาความเดือดรอน
กระจายไปทุกพ้ืนท่ี 

207 
(51.8) 

160 
(40.0) 

33 
(8.2) 

  4.44 .642 

4. มีการเตรียมความพรอม/ฝก
ปฏิบัติ อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

203 
(50.8) 

157 
(39.2) 

40 
(10.0) 

  4.41 .665 

5. มีชองทางการใหบริการ
หลากหลาย เชน การออกหนวย
ใหบริการนอกสถานท่ี สื่อออนไลน 
โทรศัพท  

161 
(40.2) 

209 
(52.2) 

30 
(7.5) 

  4.33 .609 

รวม 4.43 .445 
 
จากตาราง 14 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.51 อันดับท่ี 2 : ในกรณีเรงดวน มีการดําเนินงานท่ีทันตอเหตุการณ ดวยคะแนนความพึง
พอใจ 4.45 อันดับท่ี 3 : มีการแกไขปญหาความเดือดรอนกระจายไปทุกพ้ืนท่ี ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.44 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
2.3 งานดานรายไดหรือภาษี 
ตาราง  15  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

211 
(52.8) 

166 
(41.5) 

23 
(5.8) 

  4.47 .604 

2. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ 
ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

197 
(49.2) 

180 
(45.0) 

23 
(5.8) 

  4.44 .601 

3. การติดตอขอรับบริการมีเจาหนาท่ี
อํานวยความสะดวก 

186 
(46.5) 

198 
(49.5) 

16 
(4.0) 

  4.42 .570 

4. มีการประกาศ หรือประชาสัมพันธ
การติดตอขอรับบริการท่ีชัดเจน 

181 
(45.2) 

179 
(44.8) 

40 
(10.0) 

  4.35 .655 

5. มีการใหบริการในเรื่องท่ีติดตอ
ขอรับบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร
ในท่ีเดียวกัน 

161 
(40.2) 

196 
(49.0) 

43 
(10.8) 

  4.30 .651 

6. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

168 
(42.0) 

172 
(43.0) 

60 
(15.0) 

  4.27 .706 

รวม 4.37 .322 

  
จากตาราง 15 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37  ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด 3  อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 อันดับท่ี 2 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการสะดวก
รวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 และอันดับท่ี 3 : การติดตอขอรับบริการมีเจาหนาท่ี
อํานวยความสะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ตาราง  16  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  และมีอัธยาศัยไมตรีดี 

218 
(54.5) 

168 
(42.0) 

14 
(3.5) 

  4.51 .566 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการใหบริการ  

199 
(49.8) 

195 
(48.8) 

6 
(1.5) 

  4.48 .530 

3. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับ
บริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

213 
(53.2) 

156 
(39.0) 

31 
(7.8) 

  4.46 .636 

4. เจาหนาท่ีมีความใสใจในการให
ขอมูลหรือตอบขอซักถาม  

190 
(47.5) 

181 
(45.2) 

29 
(7.2) 

  4.40 .622 

5. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน
และใหบริการดวยความเต็มใจ 

159 
(39.8) 

207 
(51.8) 

34 
(8.5) 

  4.31 .621 

รวม 4.43 .320 

 
 
จากตาราง 16 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ       ในภาพรวม
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตยสุจริต  และมีอัธยาศัยไมตรีดี ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย  4.51  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 และ อันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับบริการทุกคน
อยางเทาเทียมกัน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

ตาราง  17  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีท่ีนั่งรอเพียงพอ และมีความ
สะอาด เรียบรอย 

199 
(49.8) 

185 
(46.2) 

16 
(4.0) 

  4.46 .574 

2. มีอุปกรณการใหบริการมีความ
เหมาะสม  

192 
(48.0) 

172 
(43.0) 

36 
(9.0) 

  4.39 .647 

3.  มี การจั ดสถาน ท่ี เหมาะสม 
สะดวกตอการรับบริการ 

177 
(44.2) 

200 
(50.0) 

23 
(5.8) 

  4.38 .594 

4. มีการชี้แจงประเด็นการจัดเก็บท่ี
ชัดเจน 

166 
(41.5) 

198 
(49.5) 

36 
(9.0) 

  4.32 .633 

5. มีการแจงกําหนดการ หรือนัด
หมายท่ีชัดเจน  

153 
(38.2) 

211 
(52.8) 

36 
(9.0) 

  4.29 .623 

รวม 4.37 .420 
 
จากตาราง 17 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37                      
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : มีท่ีนั่งรอเพียงพอ และมีความสะอาด 
เรียบรอย ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 อันดับท่ี 2 : มีอุปกรณการใหบริการมีความเหมาะสม 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 อันดับท่ี 3 : มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวกตอการรับบริการ 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 

ตาราง  18  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

193 
(48.2) 

180 
(45.0) 

27 
(6.8) 

  4.42 .615 

2. การขอรับบริการมีความสะดวก 
และไมยุงยาก 

178 
(44.5) 

199 
(49.8) 

23 
(5.8) 

  4.39 .594 

3. มีเจาหนาท่ีออกดําเนินงานในพ้ืนท่ี
อยางสมํ่าเสมอ 

182 
(45.5) 

181 
(45.2) 

37 
(9.2) 

  4.36 .646 

4. มีการใหบริการนอกสถานท่ีอยาง
ตอเนื่อง  

163 
(40.8) 

213 
(53.2) 

24 
(6.0) 

  4.35 .590 

5. มีชองทางการใหบริการหลากหลาย 
เชน การออกหนวยใหบริการนอก
สถานท่ี  สื่อออนไลน การโอนผาน
ธนาคาร ผาน QR Code  

161 
(40.2) 

204 
(51.0) 

35 
(8.8) 

  4.32 .626 

รวม 4.36 .428 
 
จากตาราง 18 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.36 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.42 อันดับท่ี 2 : การขอรับบริการมีความสะดวก และไมยุงยาก ดวยคะแนนความพึง
พอใจ 4.39 และอันดับท่ี 3 : มีเจาหนาท่ีออกดําเนินงานในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.36 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
2.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ตาราง  19  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง 
ๆ ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

269 
(67.2) 

109 
(27.2) 

22 
(5.5) 

  4.62 .589 

2. การใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

211 
(52.8) 

177 
(44.2) 

12 
(3.0) 

  4.50 .557 

3. การติดตอขอรับบริการมี
เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก 

183 
(45.8) 

201 
(50.2) 

16 
(4.0) 

  4.42 .569 

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

147 
(36.8) 

202 
(50.5) 

51 
(12.8) 

  4.24 .662 

5. การใหบริการมีความยืดหยุน
เหมาะสมกับผูรับบริการ 

147 
(36.8) 

181 
(45.2) 

72 
(18.0) 

  4.19 .717 

รวม 4.39 .353 

  
จากตาราง 19 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39  ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด 3  อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.62 อันดับท่ี 2 :  การใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 และอันดับท่ี 3 : การติดตอขอรับ
บริการมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ตาราง  20  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเทา
เทียม ยุติธรรม 

263 
(65.8) 

129 
(32.2) 

8 
(2.0) 

  4.64 .521 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการบริการ  

199 
(49.8) 

181 
(45.2) 

20 
(5.0) 

  4.45 .590 

3. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และ
มีความเปนกันเอง 

198 
(49.5) 

181 
(45.2) 

21 
(5.2) 

  4.44 .594 

4. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน
และใหบริการดวยความเต็มใจ 

182 
(45.5) 

208 
(52.0) 

10 
(2.5) 

  4.43 .544 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  ไมลัดคิว 

135 
(33.8) 

231 
(57.8) 

34 
(8.5) 

  4.25 .600 

รวม 4.44 .263 

 
 
จากตาราง 20 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.44 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีใหบริการอยางเทาเทียม ยุติธรรม  ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  
4.64  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับการบริการ ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.45 และ อันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความเปนกันเอง ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  21  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวก
ตอการติดตอขอรับบริการ 

225 
(56.2) 

151 
(37.8) 

24 
(6.0) 

  4.50 .609 

2. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ/พัฒนา
ความเปนอยูของประชาชน 

179 
(44.8) 

204 
(51.0) 

17 
(4.2) 

  4.40 .572 

3. มีอุปกรณ สื่อการใหบริการท่ีมี
ความเหมาะสม  

141 
(35.2) 

243 
(60.8) 

16 
(4.0) 

  4.31 .544 

4. มีการแจงกําหนดการ หรือนัดหมาย
ท่ีชัดเจน สะดวกตอการเขารับบริการ 

164 
(41.0) 

194 
(48.5) 

42 
(10.5) 

  4.30 .650 

5. มีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับ
ผูรับบริการกรณีพิเศษ 

116 
(29.0) 

246 
(61.5) 

38 
(9.5) 

  4.20 .590 

รวม 4.34 .378 
 
จากตาราง 21 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.34                     
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวกตอการ
ติดตอขอรับบริการ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 อันดับท่ี 2 : มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ/
พัฒนาความเปนอยูของประชาชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40  อันดับท่ี 3 : มีอุปกรณ สื่อ
การใหบริการท่ีมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  22  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. สามารถติดตอขอรับบริการ
หรือขอรับคําปรึกษาไดอยาง
สะดวก 

204 
(51.0) 

168 
(42.0) 

28 
(7.0) 

  4.44 .622 

2. การขอรับคําปรึกษา หรือการ
บริการมีความสะดวก และไม
ยุงยาก 

193 
(48.2) 

178 
(44.5) 

29 
(7.2) 

  4.41 .623 

3. มีการออกหนวยใหบริการนอก
สถานท่ีอยางตอเนื่อง  

196 
(49.0) 

167 
(41.8) 

37 
(9.2) 

  4.40 .652 

4. มีเจาหนาท่ีออกใหบริการอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

152 
(38.0) 

235 
(58.8) 

13 
(3.2) 

  4.35 .541 

5. มีชองทางการใหบริการ
หลากหลาย เชน การออกหนวย
นอกสถานท่ี ทางสื่อออนไลน 

169 
(42.2) 

192 
(48.0) 

39 
(9.8) 

  4.32 .645 

รวม 4.38 .454 
 
จากตาราง 22 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 ซ่ึงมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.44 อันดับท่ี 2 : การขอรับคําปรึกษา หรือการบริการ   มีความสะดวก และไมยุงยากดวย
คะแนนความพึงพอใจ 4.41 และอันดับท่ี 3 : มีการออกหนวยใหบริการนอกสถานท่ีอยางตอเนื่อง ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
2.5 งานดานสาธารณสุข 
ตาราง  23  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง 
ๆ ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

219 
(54.8) 

153 
(38.2) 

28 
(7.0) 

  4.48 .625 

2. การใหบริการมีความเหมาะสม
กับเวลา และเหตุการณ 

232 
(58.0) 

122 
(30.5) 

46 
(11.5) 

  4.46 .693 

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

222 
(55.5) 

136 
(34.
0) 

42 
(10.5) 

  4.45 .677 

4. การติดตอขอรับบริการมี
เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก 

183 
(45.8) 

199 
(49.8) 

18 
(4.5) 

  4.41 .577 

5. มีการประกาศ หรือ
ประชาสัมพันธการใหบริการชัดเจน 

147 
(36.8) 

199 
(49.8) 

54 
(13.5) 

  4.23 .670 

รวม 4.41 .380 

  
จากตาราง 23 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41  ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 อันดับท่ี 2 :  การใหบริการมีความเหมาะสม
กับเวลา และเหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 และ อันดับท่ี 3 : การใหบริการ
เปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

ตาราง  24  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน
และใหบริการดวยความเต็มใจ 

248 
(62.0) 

140 
(35.0) 

12 
(3.0) 

  4.59 .550 

2. เจาหนาท่ีมีการเตรียมความ
พรอมอยูเสมอ และใหบริการทันตอ
เหตุการณ 

261 
(65.2) 

110 
(27.5) 

29 
(7.2) 

  4.58 .624 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต 

245 
(61.2) 

134 
(33.5) 

21 
(5.2) 

  4.56 .594 

4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และ
มีความเปนกันเอง 

250 
(62.5) 

119 
(29.8) 

31 
(7.8) 

  4.55 .635 

5. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการบริการ  

233 
(55.8) 

147 
(36.8) 

30 
(7.5) 

  4.48 .633 

รวม 4.55 .375 

 
 
จากตาราง 24 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและใหบริการดวยความเต็มใจ ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย  4.59  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ และใหบริการทันตอ
เหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 และ อันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  25  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ พัฒนา
ความเปนอยูของประชาชน 

213 
(53.2) 

141 
(35.2) 

46 
(11.5) 

  4.42 .689 

2. มีการใหบริการกรณีฉุกเฉินท่ี
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

206 
(51.5) 

145 
(36.2) 

49 
(12.2) 

  4.39 .696 

3. มีการแกไขปญหาความเดือดรอน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

182 
(45.5) 

170 
(42.5) 

48 
(12.0) 

  4.34 .681 

4. มีการดําเนินงานแกไขปญหาได
เหมาะสมกับสถานการณ 

182 
(45.5) 

167 
(41.8) 

51 
(12.8) 

  4.33 .690 

5. มีอุปกรณการใหบริการท่ีความ
เหมาะสม  

175 
(43.8) 

158 
(39.5) 

67 
(16.8) 

  4.27 .730 

รวม 4.35 .469 
 
จากตาราง 25 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35                     
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ พัฒนาความ
เปนอยูของประชาชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 อันดับท่ี 2 : มีการใหบริการกรณีฉุกเฉินท่ี
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39  อันดับท่ี 3 : มีการแกไขปญหาความ
เดือดรอนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง 26  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีชองทางการใหบริการ
หลากหลาย เชน การออกหนวย
ใหบริการนอกสถานท่ี สื่อออนไลน 
โทรศัพท  

234 
(58.5) 

144 
(36.0) 

22 
(5.5) 

  4.53 .600 

2. การติดตอขอรับคําปรึกษา หรือ
การบริการมีความสะดวก และไม
ยุงยาก 

226 
(56.5) 

139 
(34.8) 

35 
(8.8) 

  4.48 .652 

3. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

220 
(55.0) 

148 
(37.0) 

32 
(8.0) 

  4.47 .640 

4. มีเจาหนาท่ีออกใหบริการอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

212 
(53.0) 

159 
(39.8) 

29 
(7.2) 

  4.46 .628 

5. มีการออกหนวยใหบริการนอก
สถานท่ี 

209 
(52.2) 

149 
(37.2) 

42 
(10.5) 

  4.42 .674 

รวม 4.47 .363 
 
จากตาราง 26 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 ซ่ึงมีความพึงพอใจ    มากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก โดยอันดับท่ี 1 : มีชองทางการใหบริการหลากหลาย เชน การออกหนวยใหบริการนอกสถานท่ี สื่อ
ออนไลน โทรศัพท ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 อันดับท่ี 2 : การติดตอขอรับคําปรึกษา หรือ
การบริการมีความสะดวก และไมยุงยาก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 และอันดับท่ี 3 : 
สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  27  ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหาร 
                สวนตําบลวังทรายคํา  จําแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 

ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ คะแนน
รวม กระบวนการ

ข้ันตอน                      
ในการ

ใหบริการ 

เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

1. งานดานสาธารณสุข 4.41 4.55 4.35 4.47 4.44 

2. งานดานเทศกิจหรือ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
4.35 4.43 4.39 4.43 4.40 

3. งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 
4.39 4.44 4.34 4.38 4.39 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.37 4.43 4.37 4.36 4.38 

5. งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
4.31 4.42 4.31 4.35 4.35 

รวมทุกดาน 4.37 4.45 4.35 4.40 4.39 
 
จากตาราง  27 พบว า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริ การ ในภาร กิจ                    
ดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 หรือรอยละ 87.8 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดตอการ
ใหบริการในสวนของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  28  ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหาร 
                สวนตําบลวังทรายคํา   

ภาพรวมความพึงพอใจ 
คะแนนความ                
พึงพอใจเฉล่ีย 

ผลระดับ    ความ
พึงพอใจ 

รอยละของ 
ความพึงพอใจ 

1. งานดานสาธารณสุข 4.44 มากท่ีสุด 88.8 

2. งานดานเทศกิจหรือปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย 
4.40 

มากท่ีสุด 
88.0 

3. งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
4.39 

มากท่ีสุด 
87.8 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.38 มากท่ีสุด 87.6 

5. งานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 
4.35 

มากท่ีสุด 
87.0 

รวมทุกดาน 4.39 มากท่ีสุด 87.8 
 
จากตาราง  28 พบว า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริ การ ในภาร กิจ                    
ดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 หรือรอยละ 87.8 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจ  มากท่ีสุดในงานดาน
สาธารณสุข รองลงมาคือ งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


