


ก 

บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 

 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า และเพื่อศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ ต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านโยธา การขออนุญาต 

ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี  
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข 

 

ผลการศึกษา  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

วังทรายค าในงานที่ให้บริการ จ าแนกตามงานทั้ง 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี  
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 หรือร้อยละ 90.0  

โดยมีระดับคะแนนความพงึพอใจมากที่สุดในงานด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย รองลงมา
คือ งานด้านสาธารณสุข เมื่อพิจารณาใน รายด้านของการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในส่วน
ของสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ 
ผูใ้ห้บริการ  

 

 

 

 

 

 



 

ทั้งนีส้ามารถน าเสนอดังตาราง 

ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผู้รับบรกิารในเขตองค์การบริหาร 

                ส่วนต าบลวังทรายค า  จ าแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 

ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ  

คะแนน
รวม 

กระบวนการ
ขั้นตอน                      
ในการ

ให้บรกิาร 

เจ้าหน้าที่
ผู้

ให้บรกิาร 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

ช่อง
ทางการ
ให้บรกิาร 

1. งานด้านเทศกิจหรอื
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.56 4.54 4.57 4.52 4.55 

2. งานด้านสาธารณสุข 4.52 4.54 4.55 4.54 4.54 
3. งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

4.55 4.48 4.54 4.50 4.52 

4. งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.46 4.52 4.46 4.37 4.45 

5. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.46 4.46 4.48 4.37 4.44 
รวมทุกด้าน 4.51 4.51 4.52 4.46 4.50 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การเปรียบเทยีบระดับคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

 

ภาพรวมความพึงพอใจ 2564 2565 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

1. งานด้านเทศกิจหรอืป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

4.43 88.6 4.55 91.0 

2. งานด้านสาธารณสุข 4.47 89.4 4.54 90.8 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.38 87.6 4.52 90.4 

4. งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.35 87.0 4.45  89.0 

5. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.36 87.2 4.44 88.8 

รวมทุกด้าน 4.40 87.8 4.50 90.0 

  
ข้อเสนอแนะ 

 แม้ว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังทรายค าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตามมีประชาชนให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการพัฒนา ดังนี้  
1. ควรใหบ้ริการด้านสาธารณูปโภคที่เหมาะสมตามสภาพปัญหา เข่น ไฟกิ่งมไีม่เพียงพอ 

          และครอบคลุมทุกจุด  ไฟฟ้าดับบ่อย และอยากให้เพิ่มล าโพงประกาศเสียงตามสาย 

2. ควรปรับปรุงแก้ไขน้ าประปา ซึ่งมีสีขาวขุ่น ไหลช้า และอยากจะให้ท ารางระบายน้ าหนา้บ้าน
เพื่อป้องกันน้ าท่วม   
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่ได้มีการจัดตั้งตาม
หลักการกระจายอ านาจปกครองโดยรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด าเนินการ
ปกครองตนเอง และจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างเพื่อสนองความต้องการของประชาชน                
ในท้องถิ่น โดยมีอสิระภายในขอบเขตของกฎหมาย การมอบอ านาจให้ท้องถิ่นนี้ท าให้เกิดสภาพ
การปกครองตนเอง หรือการปกครองตนเองในท้องถิ่น นับตั้งแต่ พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่รัชกาลที่ 5 ได้ริเริ่มส่งเสริมให้มีการจัดตั้งทดลองหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รู้จักการปกครองตนเอง ในด้านการจัดท าความสะอาดในชุมชน
ของตนและการใดควรจัดท า เพื่อเป็นการบูรณะหรือจัดสร้างขึ้นเพื่อความสะดวกแห่งชุมชน 
เช่น ถนนหนทาง การติดตามประทีปโคมไฟก็ดี ควรเป็นหน้าที่ของชุมชนนั้น และโดยพระราช
ประสงค์ดังกล่าวนี้ ก็ได้มีการทดลองจัดตั้งระบบสุขาภิบาลขึ้นเป็นครั้ งแรก ได้แก่ สุขาภิบาล
กรุงเทพ เป็นเวลากว่า 113 ปี ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถือก าเนิดขึ้นมาในประเทศไทย 
(ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 122)  
 การปกครองท้องถิ่นของไทยในป๎จจุบัน มี 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) การปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) 2) การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่งมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และ               
นิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู่ 2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ป๎จจุบันมี
จ านวนทั้งสิ้น 7,850 แห่ง ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง เทศบาล 2,469 แห่ง 
แบ่งเป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 192 แห่ง เทศบาลต าบล 2,247 แห่ง องค์การ
บริหารส่วนต าบล 5,303 แห่ง และเขตปกครองรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง กรุงเทพมหานคร และ 
เมืองพัทยา (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. วันที่ 6 สิงหาคม 2563) 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การจัดระบบ
การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
โดยรัฐธรรมนูญก าหนดให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
หลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่ น และส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วม                      
ในการตัดสินใจแก้ไขป๎ญหาในพื้นที่ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550 มาตรา 281) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นและมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร 
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็น
ส่วนรวม (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550, มาตรา 283 วรรคแรก) ซึ่งภายใต้อ านาจ
หน้าที่ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการดูแล แก้ไขป๎ญหา และ
ให้บริการประชาชนในแต่ละท้องถิ่น  

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง อยู่ห่างจากที่       
ท าการอ าเภอวังเหนอื ไปทางทิศใต้ประมาณ 5 กิโลเมตร อยู่ห่างจากจังหวัดล าปาง  ประมาณ  
100 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 32.97 ตารางกิโลเมตร หรือ 20,606 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.25
ของพื้นที่ทั้งอ าเภอ (พื้นที่ทั้งอ าเภอ 1,012.99 ตารางกิโลเมตร) โดยมีจ านวนหมู่บ้านทั้งสิ้น  
9 หมู่ ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านทุ่งฮี  หมู่ที่ 2 บ้านดง หมู่ที่ 3 บ้านปงวัง หมู่ที่ 4 บ้านต้นฮ่าง หมู่ที่ 5 
บ้านปุาฝาง หมู่ที่ 6 บ้านก่อ หมู่ที่ 7 บ้านปุาสัก หมู่ที่ 8 บ้านทุ่งห้า และหมู่ที่ 9 บ้านทุ่งพัฒนา
โดยมบีทบาทหนา้ที่ส าคัญในด้านการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่น ทั้งในด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดังนั้นจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล
วังทรายค า ในการบริหารจัดการทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณและ
ระบบขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปูาหมายที่
ก าหนดและสอดคล้องกับป๎ญหา ความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น 

 ส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด  คณะกรรมการ
กลางพนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล ได้เล็งเห็นความส าคัญ                 
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ในเรื่องการปฏิบัติราชการอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้ให้ความส าคัญกับปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลโดยการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ จะต้องมีรายงาน
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ด าเนินการโดยหน่วยงานหรือสถาบันที่เป็นกลางเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาในครั้งนี้ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัยเนช่ัน จึงได้รับมอบหมายจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังทรายค า ให้ท าการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหาร               
ส่วนต าบลวังทรายค า ทั้งนี้เพื่อน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการจ่ายเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น อีกทั้งน าผล 

ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.   เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบล 

               วังทรายค า 

2. เพื่อศกึษาป๎ญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  
     วังทรายค า  

 

ขอบเขตการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทรายค า ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การวิจัยครั้งนีมุ้่งศกึษาความพึงพอใจของผู้รับบริการตลอดจนป๎ญหาและข้อเสนอแนะ 
ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า โดยศกึษาความพึงพอใจต่อการให ้

บริการทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ ต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านโยธา การขออนุญาต



4 

 

 

ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือปูองกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี      
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข 

 

  ขอบเขตด้านพืน้ที่และประชากร  

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะประชาชนผู้ที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
วังทรายค า  
 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการประเมินผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน (ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2564 

ถึงเดือนกันยายน 2565) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก หรืออารมณ์ตอบสนองต่อ
สถานภาพต่างๆ ในการให้บริการของประชาชน ซึ่งครอบคลุมด้านกระบวนการและขั้นตอนใน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้ 
บริการ 

กระบวนการให้บริการ หมายถึง องค์ประกอบ วิธีการ หรือรูปแบบการให้บริการ
ประชาชน  การติดต่อขอรับบริการ ขั้นตอนการให้บริการที่ด าเนินการต่อเนื่องกันตั้งแต่เริ่มต้น
ทางเดินของงาน จนถึงขั้นตอนสุดท้ายของทางเดินของงาน ในการให้บริการในแตล่ะดา้น 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของเจ้าหน้าที่               
ผู้ให้บริการ บุคลิกลักษณะการแต่งกาย ความสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่กระตือ 
รือร้นและเต็มใจในการให้บริการ รวมถึงจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความรู้ ความสามารถ 
ของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ ในการให้บริการในแตล่ะดา้น  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความเหมาะสม เพียงพอและทันสมัยของ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการในแต่ละด้าน รวมถึงสถานที่ ตั้ง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ช่วยอ านวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอก เช่น ที่น่ังรอ 
หอ้งน้ าและสถานที่จอดรถ เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า      
ที่ท าให้กระบวนการให้บริการในแตล่ะดา้นเคลื่อนไหวไปจนเสร็จสิ้น 



5 

 

 

ประชาชนผู้รับบรกิาร  หมายถึง ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในด้านต่าง ๆ จาก
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า  
2. ทราบป๎ญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังทรายค า                
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ไปใช้ประกอบการพิจารณาการจ่ายเงินประโยชน์ตอบ
แทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นได้อย่างยุติธรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 

 การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า      
ในครั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความชัดเจน
ของการสรุปกรอบแนวคิดในการศกึษา มีรายละเอียด ดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  

แนวคิดความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

         ความพึงพอใจหรอืความพอใจ เป็นการแสดงออกของมนุษย์ บอกถึงความรู้สึก 

ซึ่งตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวัง ที่มตี่อสิ่งตา่งของมนุษย์ ทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

วรูม (Vroom, 1964, p. 29) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งนั้นสามารถ
ใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้ ต่างหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยที่ทัศนคติด้านบวกจะชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ่งนั้น ส่วนทัศนคติด้านลบจะ
สะท้อนให้เห็นถึงความไม่ความพึงพอใจตอ่สิ่งนั้น 

กู๊ด (Good,1973, p. 320) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือ
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอ่สิ่งที่ท าอยู่ 

โวลแมน (Wolman, 1973, p. 384) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกที่มีต่อความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ 
แรงจูงใจของตน 

เดวิส (Davis, 1976, p. 81) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล                    
เมื่อความต้องการพื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกับ                
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ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย
หรอืภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตา่ง ๆ ดังกล่าวออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับ
ความพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ 

มัลลินส ์(Mullins, 1985, p. 280) ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ                 
หลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ
ในงานด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการให้ตัวบุคคลซึ่งเกิด
จากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุเปูาหมายบางอย่าง เพื่อที่จะสนองต่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังที่มีอยู่ และเมื่อบรรลุเปูาหมายนั้นจะเกิดวามพอใจ เป็นตัวสะท้อนกลับไปยัง
จุดเริ่มต้น เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก 

คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2006, p. 136) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพอใจที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างานตามที่เห็น
และเข้าใจกับความคาดหวัง (Customer Expectations) หากบุคคลเห็นและเข้าใจการท างานว่า
ต่ ากว่าความคาดหวัง ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดับ
ของการเห็นและเข้าใจการท างานตรงกับความคาดหวัง บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และถ้าผลที่ได้รับจากการท างานสูงกว่าความคาดหวัง ก็จะท าให้เกิดความ
ประทับใจ (Delighted) ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าและประชาสัมพันธ์ถึงสิ่งที่ดีและไม่ดี
ของการท างานนั้นๆ ต่อบุคคลอื่นต่อไปยิ่งผลของการท างานสูงกว่าความคาดหวังเท่าใด 
ผูบ้ริโภคจะยิ่งพึงพอใจมากเท่านั้น 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, น. 351) ใหค้วามหมายความพึงพอใจว่า เป็นระดับของความ
โน้มเอียงด้านทัศนคติของแต่ละบุคคล 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, น. 775) ได้ให้ความหมายของ  “ความพึง                  

พอใจ” หรอื ภาษาอังกฤษ ค าว่า “Satisfaction” หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542, น. 405) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพอใจเมื่อความตอ้งการได้รับการตอบสนอง ดังนั้นการจูงใจเป็นสิ่งเร้าเพื่อให้ได้
ผลลัพธ์  เมื่อ เกิดแรงจูงใจขึ้น แล้วสามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้นได้  ผลลัพธ์ก็คือ  
ความพึงพอใจ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, น. 18) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า การที่ลูกค้าได้รับ
บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ ซึ่งสินค้ามี 2 ประเภท คือ สินค้าที่มีตัวตน ได้แก่ 
อาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าที่ไม่มีตัวตน ได้แก่ การต้อนรับ การรับค าส่ังอาหาร รอยยิ้ม  
มิตรไมตรี ซึ่งสินค้าที่ไม่มีตัวตนเหลา่นีก้็คือ การบริการน่ันเอง  
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ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล (2548, น. 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก   
นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับการตอบ                     
สนองความต้องการของบุคคลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจน
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด และ
ค่านิยมของบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, น. 122) กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานไว้ว่า    
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในด้านบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานและการได้รับผลตอบแทนนั้น คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตาม
เปูาหมายขององค์การ   

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550 , น. 140, 149) ได้อธิบายเรื่อง  
ความพึงพอใจของบุคคลไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ ใน
ผลงาน ของบุคคลบุคคลหนึ่ง หรอืประสบการณข์องบุคคลบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะแปรเปลี่ยน
หรือเป็นพลวัตบุคคลจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับว่าความต้องการของ
ตนได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงใดด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่ามีผู้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” แตกต่าง
กัน แต่สามารถสรุปได้ดังนี้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกจากการได้รับการตอบสนอง
จากผู้ให้บริการอย่างเสมอภาค รวดเร็ว ตรงต่อความต้องการและเป็นการให้บริการที่มีความ                 
ต่อเนื่อง มีความเพียบพร้อมดา้นวัสดุอุปกรณ์ในการใชง้าน ผู้ใชบ้ริการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
การให้บริการนั้น ถือได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการมีต่อเรื่องการรับบริการใน
เชิงประเมินค่า ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติของ
ผูใ้ช้บริการ โดยที่ความพึงพอใจจะเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติของผู้ใช้บริการ 
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรอือธิบายในเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ แต่เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของ
ผู้ใช้บริการต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของ
กระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะ ทิศทางบวก
หรอืทิศทางลบหรอืไม่มีปฏิกิรยิาคอืเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรอืสิ่งกระตุน้นั้นก็ได้   

               
สาระส าคัญเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
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ฉัตรยาพร เสมอใจ (2548, น. 160) กล่าวไว้ว่า การจัดการความพึงพอใจของลูกค้าจะ   
น ามาซึ่งประโยชน์มากมายแก่ธุรกิจ ได้แก่  
 1. สร้างผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจ ในการเพิ่มระดับความพึงพอใจแก่ลูกค้า เนื่องจากท า
ให้เข้าใจถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าในป๎จจุบัน จากการหาช่องว่างความคาดหวังของ
ลูกค้าและสิ่งที่เรามอบให้แก่ลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงให้สามารถ
ตอบสนองและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้น อาจจะน าไปสู่ความภักดีของลูกค้า  

 2. สร้างผลก าไรในระยะยาว ถ้าเราท าการรักษาลูกค้าที่ดีไว้ในปริมาณที่มากๆ จะยิ่ง
สร้างผลก าไรมากกว่าการพยายามดึงลูกค้าใหม่มาทดแทนลูกค้าเก่าที่จากไปอยู่ตลอดเวลา 

 3. ลูกค้าที่มีความพึงพอใจมากๆ จะช่วยในการกระจายข่าวแบบปากต่อปาก ท าให้คน
รู้จักมากขึ้น เหมือนการโฆษณาให้บริษัทโดยมีต้นทุนในการดึงลูกค้าใหม่ต่อหน่วยต่ า และมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะผู้ให้บริการวิชาชีพอย่างแพทย์ นักบัญชี ทนายความ วิศวกรหรือ 
สถาปนิก เพราะชื่อเสียงและการบอกต่อเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับลูกค้าใหม่ที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ การบอกต่อแบบปากต่อปากด้วยความช่ืนชม จะสร้างความน่าเชื่อถือได้มาก  

4. มีลูกค้าที่มีความพึงพอใจมากๆ เป็นการประกันความเสี่ยงจากการเกิดความ
ผดิพลาดในการบริการ ลูกค้าระยะยาวมแีนวโน้มที่จะให้อภัยกับเหตุการณท์ี่เกิดความผิดพลาด
ได้มากกว่า เพราะสิ่งดีๆ ในอดีตจะเป็นสิ่งชดเชยให้ลูกค้าที่รู้สึกดีอยู่และลูกค้าที่มีความพึง
พอใจบริการของเราแล้ว จะมีความรูส้ึกไวต่อขอ้เสนอใหม่ๆ  ของคู่แข่งขันของเราน้อย           

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนที่มารับบริการต้องการ
ได้รับการให้บริการจากบุคลากรอย่างเพียงพอ มีกระบวนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ
เป็นระบบ มีสถานที่และการจัดการสภาพแวดล้อมที่ดีและได้รับข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง หากประชาชนที่มารับบริการได้รับสิ่งที่เขาต้องการแล้ว จะท าให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร อาทิเช่น การเพิ่มระดับความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ สร้างความพึง
พอใจระยะยาว หากลูกค้ามีความพึงพอใจมากๆ จะช่วยในการกระจายข่าวแบบปากต่อปาก 
จะสร้างความน่าเชื่อถือได้มาก 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ  

 ความหมายของการบริการ  

 การให้บริการ นับว่าเป็นหนา้ที่หลักของสว่นราชการที่มีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน
โดยตรง ส่วนราชการและข้าราชการที่ให้บริการมีหน้าที่ส่งตรงการบริการ (Delivery Service) 
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ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ดังนี้ 
 ปริทรรศ ศลิปะกิจ (2541) กล่าวว่า การบริการ คือ การด าเนินกิจกรรมตามกระบวน 

การ ขั้นตอน หรอืระบบระเบียบของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการ 

 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542, น. 6 -8) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า คือ 

“พฤติกรรม กิจกรรมการกระท าที่บุคคลหนึ่งท าให้หรอืส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปูาหมาย
เและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการอันนั้น” หรือ “บริการ คือ สิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้
ยากและเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการท าขึ้นและจะส่งมอบผู้รู้รับบริการ 
(ลูกค้า) เพื่อใชส้อยบริการนัน้ ๆ ได้โดยทันที หรือในเวลาเกือบทันทีทันใดที่มีการให้บริการนัน้”  
 วัลดา บินซาเว็น (2543, น. 9) กล่าวว่า การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนเป็นเรื่องของ
ความพอใจเป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างจากสินค้าที่เป็นรูปธรรมตาม
แนวคิดทางด้านการบริการ ลักษณะที่ผู้ให้บริการมีความตั้งใจกระท า หรือปฏิบัติ ให้ลูกค้าใน
ขอบเขตที่แน่นอนและท าอย่างให้ประสบความส าเร็จน่ันคือ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดตามความคาดหวังหรอืมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า 

 สมิต สัชณุกร (2546, น. 13) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการ 
หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ การกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ 
หรอืการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่น โดยมีข้อควรค านึงถึง 5 ประการ ดังนี้  
    1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ หมายถึง การให้บริการต้อง    
ค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลัก จะต้องน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการ
ให้บริการ  

    2. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ หมายถึง คุณภาพคือความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นหลัก เบือ้งตน้คุณภาพถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการให้บริการ  

    3. ปฏิบัติโดยสมบูรณ์ถูกต้องครบถ้วน หมายถึง หากเกิดมีข้อผิดพลาดขาดตก
บกพร่องในการใหบ้ริการก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ  

    4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ หมายถึง การให้บริการที่รวดเร็ว ตรงตามก าหนดเวลา
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ผู้ให้บริการต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้าและตอบสนองให้ทันตาม
เวลา 

    5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น หมายถึง ต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝาุยรวมทั้ง
สังคม และสิ่งแวดล้อม  

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547,  น. 18) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การ
บริการ หมายถึง กิจกรรมของการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ      
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โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จนน าไปสู่ความพึง
พอใจได้ 
 วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2547, น. 14) ให้ความหมายของบริการไว้ว่า บริการ 
หมายถึง การกระท า พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการที่ฝุายหนึ่งเสนอให้อีกฝุายหนึ่ง  โดย
กระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น ซึ่งอาจจะมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่โดยเนื้อแท้ของสิ่งที่เสนอนั้น
เป็นการกระท า พฤติกรรมหรอืการปฏิบัติการซึ่งไม่สามารถน าไปเป็นเจ้าของได้  
 Kotler (2003, p. 444) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ       
ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผล
ของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มี
ตัวตนได้   

 จากการศึกษาความหมายของการบริการ สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การกระท า
การปฏิบัติ หรือกิจกรรม ที่ผู้ให้บริการเสนอแก่ผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ ไม่สามารถจับต้องได้       
ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ         
เพื่อประโยชน์ของผูร้ับบริการ  
 การให้บริการ เป็นหนา้ที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานที่จะ 

ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่
ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของ
การบริการงานรัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่ง
มีลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การ
ให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

(Progressive Service)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพการบริการ ดังนี้ 
 1. รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการ
ได้รับ ท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
 2. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และ
ความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสทิธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 

 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึง
เวลาและความสามารถในการแก้ไขป๎ญหาของผู้ ให้บริการว่าตรงจุดหรือดีกว่าตามที่
ผูร้ับบริการตอ้งการหรอืไม่ 
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 4. ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญ 

หรือความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในการ
บริการนัน้ 

 5. ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผูร้ับบริการจะพิจารณาถึง 

ความสะดวกด้านเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึง
ความต้องการของผู้บริการ รวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว  (สมิต 

สัชฌุกร, 2546) 

 

 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบรกิาร 

 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรอืไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ 

การให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล   
หากจะวัดความพงึพอใจในการใชบ้ริการ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ เช่น การใช้แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

 1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบ
ไว้ให้ เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ 

บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้
สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 
 3. การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ 

และหลังจากการได้รับบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของ
การมาขอรับการบริการ เป็นต้น ผู้วิจัยจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน 

(ชานันท์ ถ้ าคู,่ 2545) 

 ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้สามารถ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล
ตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้อง 
การส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็น
เช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการ
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บริการหรือคุณภาพของการบริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง  ๆ หาก
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อม
ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดีและพึงพอใจ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ
จรงิในสถานการณบ์ริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการ 

 

3. แนวคดิเกี่ยวกับการบริการประชาชน  

 การให้บริการนับว่าเป็นหน้าที่หลักของส่วนราชการที่มีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน
โดยตรง ส่วนราชการและข้าราชการที่ให้บริการมีหน้าที่ส่งตรงการบริการ (Delivery Service) 

ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐ คือ ข้าราชการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้น าบริการสู่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี มีความมั่นคงปลอดภัยทั้ งในชีวิตและ
ทรัพย์ โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน บริการต่างๆ จะเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ซึ่งนับวันจะเพิ่มมากขึ้น ในป๎จจุบันองค์กรราชการของไทยได้ขยายบทบาทในการให้บริการทั้ง
ทางด้านปริมาณ ขนาดก าลังคน และงบประมาณ เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้
ครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้นอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาคกัน แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชนนั้น มีนักวิชาการจ านวนมากที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว้ดังนี้   

 การให้บริการประชาชนยุคใหม่ คือ การให้บริการด้วยรอยยิ้ม (Service with Smile)  
ซึ่งท าให้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และสัมผัสได้ถึงความจริงใจของผู้ให้บริการ โดยผ่านค าพูด 
ท่าทาง สายตา และรอยยิ้ม อันเป็นผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และมีการ
ตอบสนองที่แสดงถึงมิตรภาพที่ดีต่อกัน เปูาหมายของการให้บริการประชาชนยุคใหม่ 
ประกอบด้วยหลักการบางประการ ได้แก่ การบริการเพื่อให้เกิดคุณค่าทางใจของผู้รับบริการ 
มุ่งความรวดเร็ว ตรงเวลา ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และประการส าคัญ คือ                
การสนองตอบความคาดหวังของประชาชน ลักษณะของการให้บริการประชาชนยุคใหม่ สังเกต
ได้จากลักษณะของผู้ให้บริการและวิธีการบริการ ดังนี้ (กรมการปกครอง, 2547)  

 1) การแต่งกาย  

 2) การพูดจาและการใชน้้ าเสียง 

 3) กิริยาท่าทางที่แสดงออก  

 4) วิธีการ/ขัน้ตอนการให้บริการ  
 

 การบริการประชาชนที่ดีจะเป็นไปได้นั้น ขึ้นอยู่กับทัศนคติที่ดีของผู้ให้บริการต่อ
ผูร้ับบริการที่ควรปลูกฝ๎งให้เกิดขึ้นในข้าราชการ ดังนี้  
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 1) ประชาชน คอื บุคคลส าคัญที่สุดที่มาเยือนท่าน ณ ที่นี ้ 
 2) ประชาชน คอื ผู้ที่มาบอกความต้องการแก่ท่าน  

 3) ประชาชนมิได้มาพึ่งท่าน แตท่่านต่างหากที่ตอ้งพึ่งเขา  

 4) ประชาชน มิได้มาขัดจังหวะในการท างานของท่าน  

 5) ประชาชน คอื เพื่อนมนุษย์ที่อยู่รว่มสังคมเดียวกัน  

 6) ประชาชนมีสทิธิอันชอบธรรมที่จะได้รับในสิ่งที่เขาต้องการ  
 

การอธิบายถึงการบริการประชาชนตามแนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ ชี้ให้เห็น
ว่าการบริการประชาชนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจา้หนา้ที่ขององค์กรของรัฐกับประชาชนที่ได้รับ
บริการสาธารณะจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งมี เปูาหมายในการเอื้ออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนนั้น องค์การของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ   
2 ประการ คือ เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนให้ปฏิบัติตามครรลองของกฎหมาย และเป็น
กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม ผู้ที่มีส านึกแห่งบริการ (Sense of Service) 

คือ ผู้ที่มีจิตส านึกแห่งคุณธรรมที่มีพฤติกรรมแห่งการบริการสามารถช่วยเหลือผู้อื่น           
ซึ่งประกอบด้วยความเอือ้อาทร ความเกรงใจ การยกย่องนับถือ มีสัมมาคารวะ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
สุภาพ รู้กาลเทศะ และบริการอย่างเต็มก าลังความสามารถหลักในการบริการประชาชน        
โดยพื้นฐานแล้วจะมีเปูาหมายเดียวกัน ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และความเท่า
เทียมจากการมารับบริการเป็นส าคัญ (กรมการปกครอง, 2546)  

 การบริการประชาชน สามารถสรุปได้ว่าคือ กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดท าขึ้นเพื่อสนอง
ความตอ้งการสว่นรวมของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด แบ่งออก       

เป็น 2 ประเภท คือ กิจการที่ตอบสนองความตอ้งการได้รับความปลอดภัย และกิจการที่ตอบ 

สนองความต้องการในด้านความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต โดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล คือ 
เป็นลักษณะการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์และไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ ทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติที่เท่าเทียมกันด้วยหลักเกณฑเ์ดียวกัน 

 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เป็น
เรื่องที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอ านาจ มีนักวิชาการ
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้  
 ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 
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 อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2543) และสมคิด เลิศไพฑูรย์ (2547) ได้ให้นิยามการปกครอง
ท้องถิ่นไว้ว่า เป็นการให้คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองกันเองหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ 
การปกครองตนเองโดยประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีพื้นฐานของหลักการกระจาย
อ านาจการปกครอง (Decentralization) ที่หมายถึง การที่รัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กร
อื่นๆ ที่ไม่ใช่องค์กรส่วนกลาง จัดท าบริการสาธารณะบางอย่างภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 
ดังนี้  
 1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความ
เจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นของไทยจัดได้ คือ 
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล และเมือง
พัทยา ตามเหตุผลดังกล่าว  

 2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหนว่ยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจ
มากเกินไป ไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง   
เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไปตาม
ลักษณะความเจริญ และความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ รวมทั้งนโยบาย
ของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจึงจะ
เหมาะสม  

 3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ที่จะด าเนิน 
การปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

  3.1 หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพื่อใช้บังคับ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เชน่ เทศบัญญัติ ขอ้บังคับ เป็นต้น 

  3.2 สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด 

งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนัน้ๆ  

 4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถิ่น 
จัดแบ่งเป็นสองฝุาย คือ องค์การฝุายบริหารและองค์การฝุายนิติบัญญัติ เช่น การปกครอง
ท้องถิ่นแบบเทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝุายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝุายนิติบัญญัติ 
หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝุายบริหาร 
สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝุายนิตบิัญญัติ เป็นต้น  
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 5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวคิดที่ว่าประชาชนใน
ท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ป๎ญหาและวิธีแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครองท้องถิ่นจึง
จ าเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชนและ
อยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในท้องถิ่น
เข้าใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย  

 Daniel Wit (อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2550) ได้กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเป็น
บางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนใน
ท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

 William V. Holloway (อ้างถึงในโกวิทย์ พวงงาม, 2550) ได้กล่าวว่า การปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการ
ปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้ง
จากประชากร 

 Harris G. Montagu (อ้างถึงในโกวิทย์ พวงงาม, 2550) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผู้ที่มี
หน้าที่บริหารการปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะ
ใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค       
แต่ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ 
ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด  

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2559) การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจ
ให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองโดยด าเนินการกันเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
ตามความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อ านาจของ
หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล 
อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะความเจริญและความสามารถ
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งหนว่ยการปกครองท้องถิ่นจะมีสทิธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
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1. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เอง        
เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น เทศ
บัญญัติขอ้บัญญัติ ข้อบังคับ สุขาภบิาล เป็นต้น  

2. สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนดงบประงบ
มาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งนี้ หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจะเป็นองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง จัดแบ่งเป็นสอง
ฝุาย คือ องค์การฝุายบริหารและองค์การฝุายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบ
องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีคณะผู้บริหารเป็นฝุายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นฝุายนิติบัญญัติ 
 ทั้งนี้ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะเป็นองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครอง
ตนเอง จัดแบ่งเป็นสองฝุาย คือ องค์การฝุายบริหารและองค์การฝุายนิติบัญญัติ เช่น การ
ปกครองท้องถิ่น แบบองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีคณะผู้บริหารเป็นฝุายบริหารและสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นฝุายนิติบัญญัติ  
 ป๎จจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป  อันประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

จากความหมายต่างๆ ข้างต้น สามารถสรุปความหมายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจที่อิสระในการปฏิบัติหน้าที่
ตามความเหมาะสม มีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเอง แต่ทั้งนี้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นยังตอ้งอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ อ านาจของทองถิ่น
นั้นมีขอบเขตที่แตกตางกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนใน    
ทองถิ่นเปนส าคัญ 

 

ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นมีความส าคัญหลายประการตอ่การพัฒนาประเทศ ดังนี้  
 1. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ใหป้ระชาชนรูส้ึกว่าตนมคีวามเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการบริหาร
ท้องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะ
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น ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมี
โอกาสเลือกตั้งฝุายนิติบัญญัติฝุายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลย
พินจิเลือกผูแ้ทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น นับได้ว่า
เป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความ
ช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ระดับชาติตอ่ไป  

 2. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้ จักการปกครองตนเอง ( Self 

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครอง
ตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าส่ังเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การที่ประชาชน
มีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบ
บริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความรว่มมอืร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟ๎งเสียง
ประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติให้
ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อ
ท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคป๎ญหาและช่วยกัน แก้ไขป๎ญหาของท้องถิ่นของตน 
นอกจากนี้การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง  หรือการกระจาย
อ านาจไปในระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

 การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบาง
ประการ ดังนี้   

 - ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตล่ะปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมอืง  
 - กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้นไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และไม่มีส่วนได้      
ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการ
ดังกล่าวเอง  

 3. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเปูาหมาย และ              
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 
ประชาชน ความตอ้งการ และป๎ญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขป๎ญหาให้ถูกจุด
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงป๎ญหาและความต้องการของ
ประชาชนเป็นอย่างด ีการบริหารงานจงึจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 4. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับ
เลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของ
ตน และยังฝกึฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  

 5. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง        
การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรค
ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมสี่วนรว่มจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบท
ที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรง
กัน โดยอาศัยโครงสรา้งความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (อนันต ์อนันตกูล, 2521) 

 

วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ 
ดังน้ี  

 1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เ ห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศจะต้อง
อาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชน
ต่างๆ อาจไม่เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ 
ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่น
ได้  
 2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน 
การรอรับการ บริการจากรัฐบาลแตอ่ย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า 
หน่วยการปกครอง ท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการนัน้ได้  
 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจ
หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อน าไปใช้
ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับ
ท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง   
แตก่็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ  
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 4. เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเองโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่
ฝาุยบริหาร หรอืฝาุยนิติบัญญัติการปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนีม้ีสว่นในการส่งเสริมการเรียนรู้
ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี (ชูวงศ์ ฉายะบุตร , 

2539) 

 

 

 หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี 

 1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาที่ใชใ้นการ 

ด าเนนิการ  

 2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

 3. เพื่อให้หนว่ยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศกึษาการปกครองระบบ 

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) 

 

5. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

ส่วนที่ 1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

1. ด้านกายภาพ 

     1.1 ที่ตั้งของหมูบ่้านหรอืชุมชนหรอืต าบล 

       องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง อยู่ห่างจากที่ท าการ
อ าเภอวังเหนือ ไปทางทิศใต้ประมาณ 5 กิโลเมตร อยู่ห่างจากจังหวัดล าปาง ประมาณ 100 
กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 32.67 ตารางกิโลเมตร หรือ 20,606 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.25ของ
พืน้ที่ทั้งอ าเภอ (พืน้ที่ทั้งอ าเภอ 1,012.99 ตารางกิโลเมตร)  
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              1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า มีสภาพส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบลุ่ม  
มีแม่น้ าวัง และแมน่้ าแสด จะมีเขาเล็กน้อยลาดเทจากทิศตะวันออกลงมาทิศตะวันตก 

  อาณาเขตติดตอ่ 

   - ทิศเหนอื    ติดต าบลวังซ้าย อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

  - ทิศใต้     ติดต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง 

  - ทิศตะวันออก    ติดต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

  - ทิศตะวันตก    ติดต าบลวังใต้ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

     1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

           ร้อนช้ืน มี 3 ฤดู คอื ฝน หนาว และร้อน 

 

 

 

             1.4 ลักษณะของดิน  ลักษณะดินของต าบลวังทรายค าสรุปได้ดังน้ี 
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หน่วยแผนที่ที่ 5  

 หน่วยแผนที่นี้เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นพวกดินเหนียว ดินบนมีสีเทาแก่ ดินล่างมีสี
น้ าตาลอ่อนหรือเทา   มีจุดประสีน้ าตาลและสีเหลือง  หรือสีแดงตลอดช้ันดิน  มักพบก้อน
สารเคมีสะสมพวกเหล็กและแมงกานีสปะปนอยู่และในช้ันดินล่างลึกๆอาจพบก้อนปูน กลุ่มดิน
นีเ้กิดจากวัตถุต้นก าเนิดดนิตะกอนล าน้ าเป็นดินลกึ   มีการระบายน้ าเลว พบบริเวณที่ราบเรียบ   
ดินมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติค่อนข้างต่ าถึงปานกลางปฏิกิริยาเป็นกรดปานกลางถึง
เป็นกรดเล็กน้อยมีค่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 5.5-6.5  แต่ถ้าดินมีก้อนปูนปะปนในดิน
ช้ันลา่ง  ดนิช้ันนี้จะมีปฏิกิรยิาเป็นด่างออ่น หรอืมีคา่ความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 7.5-8.0  

 บริเวณดังกล่าวส่วนใหญ่ใช้ท านาในบริเวณที่มีแหล่งน้ าใช้ปลูกพืชไร่พืชผักและยาสูบ
ในช่วงฤดูแล้ง ข้าวที่ปลูกโดยมากให้ผลตอบแทนค่อนข้างสูงตัวอย่างชุดดินที่อยู่ในกลุ่มนี้ได้แก่
ชุดดิน หางดง ชุดดินพาน 

หน่วยแผนที่ที่ 47 

 หนว่ยแผนที่นี้เป็นกลุ่มดินมีเนื้อดินเป็นพวกดินเหนียวหรือดินร่วนที่มีเศษหินปะปนมาก
มักพบช้ันหินพื้นตื้นกว่า 50 ซม. สีด าเป็นสีน้ าตาล  สีเหลอืงหรอืสีแดง   เกิดจากการสลายตัวผุ
พังของหินเนื้อละเอียดมีสภาพพื้นที่เป็นลูกคลื่นลอดลาดถึงเนินเขา  เป็นดินตื้น มีการระบาย
น้ าดี มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ าถึงปานกลาง  ปฏิกิริยาดินเป็นกรดเล็กน้อยถึงปาน
กลางมคี่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 5.5 – 7.0 

 ป๎ญหาส าคัญในการใช้ประโยชนท์ี่ดนิของหน่วยแผนที่นี้ได้แก่เป็นดินตื้นมีเศษหินปะปน
อยู่ในเนื้อดนิเป็นปริมาณมากในบริเวณที่มคีวามลาดชันสูงมปี๎ญหาเกี่ยวกับการชะล้างพังทลาย
ของหน้าดินอย่างรุนแรงตัวอย่างดนิที่อยู่ในกลุ่มนีไ้ด้แก่ ชุดดินลี้ ชุดดินมวกเหล็ก ชุดดินท่าลี่ ชุด
ดินสบปราบ  ชุดดินงาว 

หน่วยแผนที่ที่ 48  

 หนว่ยแผนที่นี้เป็นกลุ่มดนิที่มีเนื้อดนิบนส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย   ส่วนดินล่างเป็น
ดินปนเศษหนิหรอืปนกรวด ก้อนกรวดส่วนใหญ่เป็นหินกลมมน   ถ้าเป็นดินปนเศษหินมักพบช้ัน
หนิต่ ากว่า 50 ซม. สีดินเป็นสีน้ าตาล สีเหลือง หรือสีแดง  พบบริเวณพื้นที่เป็นลูกคลื่นลอนชัน
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จนถึงเนินเขา เป็นดินตื้นมากมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ าปฏิกิริยาดินเป็นกรดปาน
กลางมคี่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 5.0 – 6.0 

 ป๎ญหาส าคัญในการใช้ประโยชน์ที่ดินของหน่วยที่นี้ได้แก่ ดินตื้นมาก  บริเวณที่มีความ
ลาดชันสูงเกิดการชะล้างพังทลายได้ง่าย นอกจากนั้นดินยังมีความอุดมสมบูรณ์ต่ าอีกด้วย
ป๎จจุบันบริเวณดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นปุาเบญจพรรณ ปุาเต็งรัง  ปุาละเมาะ และทุ่งหญ้า
ธรรมชาติบางแห่งใช้ปลูกพืชไร่ หรือไม้โตเร็ว ตัวอย่างชุดดินที่อยู่ในกลุ่มนี้ได้แก่ ชุดดินท่ายาง 
ชุดดินแม่รมิ 

หน่วยแผนที่ที่ 59  

 หน่วยแผนที่นี้เป็นหน่วยผสมของดินหลายชนิด   ซึ่งเกิดจากตะกอนล าน้ าพัดพามาทับ
ถมกันพบบริเวณที่ราบลุ่มหรือบริเวณพื้นล่างของหุบเหว  มีสภาพพื้นที่ราบเรียบถึงค่อนข้าง
ราบเรียบดินที่พบส่วนใหญ่มีการระบายน้ าค่อนข้างเลว มีลักษณะและคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น 
เนื้อดิน  สีดิน ความลึกของดิน ปฏิกิริยาดิน ตลอดจนความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติไม่
แนน่อน ขึ้นอยู่กับชนิดของวัตถุต้นก าเนิดดินในบริเวณนั้น ๆ    ส่วนมากมีก้อนกรวดและเศษหิน
ปะปนอยู่ในเนื้อดินด้วยป๎จจุบันบริเวณดังกล่าวใช้ประโยชน์ในการท านา ส่วนในฤดูแล้ง ถ้ามี
แหลง่น้ า    หรอืดิน  นิยมใชป้ลูกพืชผัก หรอืพืชไร่อายุสั้น เช่น ถั่วเขียว หรอืถั่วเหลือง 

 เนื่องจากหนว่ยแผนที่นี้เป็นหน่วยผสมของดนิหลายชนิดดังนั้นในแผนที่ดนิระดับจังหวัด
จงึเรียกว่าเป็นพวกดินตะกอนล าน้ าที่มกีารระบายน้ าเลว 

 

 

2. ด้านการเมืองการปกครอง 
2.1 เขตการปกครองโดยฝุายปกครอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ม ี9 หมู่บ้าน มีผู้ปกครองตามกฎหมายลักษณะปกครอง
ท้องที่ พ.ศ. 2475  ดังนี้ 
หมู่ที่ บ้าน ชื่อผู้ปกครอง ต าแหน่ง 

1 บ้านทุ่งฮี นายจ าลอง        แสนจติ ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่1 
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2 บ้านดง นายจงกล         ใจบุญ ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่2 

3 บ้านปงวัง นายสมพร        สูงขาว ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่3 

4 บ้านต้นฮ่าง นายยนต์          ใจยัง ก านันต าบล 

5 บ้านปุาฝาง นายนิวัติ          จันทร์หอม ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่5 

6 บ้านก่อ นายสุทธิชัย       กระทุ่ม                ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่6 

7 บ้านปุาสัก นายอัศวิน         อวดราษฎร์ ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่7 

8 บ้านทุ่งหา้ นายสิงหค์าน     ใจบุญ ผูใ้หญ่บ้าน หมู ่8 

9 บ้านทุ่งพัฒนา นายจีรศักดิ ์      ภาวนา ผู้ใหญ่บา้น หมู่ 9 

          

                2.2 การเลือกตั้ง        

    องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า เดิมมีฐานะเป็นสภาต าบลโดยใช้ชื่อว่า
“สภาต าบลวังทรายค า” และได้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  และใช้ชื่อว่า  “องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า” มีการแบ่งเขต
เลือกตั้ง จ านวน  9  หมู่บ้าน  มีจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 9 คน  
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า   ประกอบด้วย  

1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่นิติบัญญัติ และควบคุมฝุายบริหาร
ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น  ผู้บริหาร ท้องถิ่น 18 คน  อยู่ ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี   
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีประธานสภาคนหนึ่งและรองประธานสภาคนหนึ่ ง  
ซึ่งนายอ าเภอแต่งตั้งจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ตามมติของสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่บริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ขอ้บังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า จ านวน 2 คน เลขานุการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทรายค า จ านวน 1 คน ทั้ งนี้  มีป ลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
รองจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของ
องค์การบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  
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คณะผู้บริหารส่วนต าบลวังทรายค า  

1. นางสาวสุธินันท์   สงวนสัตย์ รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า  
         ปฎิบัติหนา้ที่ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทนนายกองค์การ     
              บริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

2. นายเกรียงไกร  ใจอยู่  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล   

3. นายณัฐพนธิ์  ใจไหว  รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

4. นายเสาร์  อวดมาก  เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

 5. นายสุค า  วางเชิง  สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 1    

6. นายอภชิาต  ใจบุญ  สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 2    

7. นายขุนทรัพย์  ก๋าเร็ว  สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 2    

8. นายประยัติ  มุ่งเมิน  สมาชิก อบต.  หมู่ที่ 3    

9. นายเกรียงไกร   ใจอยู่ สมาชิก อบต.  หมู่ที่ 4   

10.นายเสาร์   อวดมาก  สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 4    

11.นายป๎ญญา   อวดหา้ว สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 6    

12.นายณัฐพนธิ์  ใจไหว  สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 7    

13.นายมานพ   จิตต์ถือ  สมาชิก อบต.  หมู่ที่ 8    

14.นางพรทิวา   ก๋าสม  สมาชิก อบต.  หมูท่ี่ 9     

 

 

ส่วนราชการทั้ง 4 ส่วนจะมีหัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 1 คน รับผิดชอบดูแล 

การปฏิบัติราชการภายใน ซึ่งในแต่ละส่วนราชการได้ก าหนดหน้าที่รับผดิชอบไว้ดังนี้ 
 1) ส านักปลัด         

     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลและ
งานธุรการ งานสารบรรณ งานนโยบายและแผน การจัดท าบรรยายสรุป งานเกี่ยวกับกฎหมาย
และคดีงานบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล การเลือกตั้ง กิจการสภา 
ตรวจสอบภายใน  การปูองกันและรักษาความสงบเรียบร้อย งานรัฐพิธี การรักษาความ
ปลอดภัยของสถานที่ราชการ และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการ
ใดในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยเฉพาะอันได้แก่ การสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน การ
สังเคราะห์ การส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี รวมทั้งก ากับและเร้งรัดการปฏิบัติราชการของ
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ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนงานอย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 5 
งาน คือ     

       1.1  งานบริหารงานทั่วไป      

  1.2  งานนโยบายและแผน      

  1.3  งานบริหารงานบุคคล      

  1.4  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย     

           1.5  งานพัฒนาชุมชน       

   

2)  กองคลัง         

      มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้จ่ายการรับ  การน าส่งเงิน  การเก็บรักษา
เงินและเอกสารทางการเงนิ  ตรวจสอบใบส าคัญ ฎกีางานเกี่ยวกับเงินเดอืน คา่จ้าง ค่าตอบเงิน
แทน  เงินบ าเหน็จบ านาญเงินอื่นๆ  งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การ
จัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภททะเบียนคุมรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุม
การเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุขอองค์การ
บริหารส่วนต าบลและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย   โดยแบ่งออกงานภายในอก
เป็น 4 งาน  คือ 

2.1 งานการเงนิ        

2.2 งานบัญชี        

2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ      

2.4 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้       

          3)  กองช่าง          

      มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจออกแบบการจัดท าข้อมูลด้าน
วิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุงานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบ การ
ก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อม
บ ารุง งานแผนงานด้านวิศวเครื่องกล การรวบรวมประวัติตดิตาม ควบคุม เก็บรักษา เก็บรักษา 
การเบิกจ่ายรักษาวิศวเครื่องกล การรวบรวมประวัติตดิตาม ควบคุม เก็บรักษา เก็บรักษา การ
เบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิงและงานอื่นๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 งาน คือ  

                3.1 งานก่อสรา้ง        

       3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร  
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       3.3 งานประสานสาธารณูปโภค      

       3.4 งานผังเมอืง        

 4)   กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม     

       มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัยและ
พัฒนาหลักสูตรการแนะแนวการวัดผล การพัฒนาต าราเรียน การวางแผนการศึกษา ของ
มาตรฐานการศึกษา การจัดบริการส่งเสริมการศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การ
เสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพร่การศึกษา และบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิป๎ญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ส่งเสริมการกีฬา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่
เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 1 งาน  ได้แก่ งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

 

3. ประชากร 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

               องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า มีประชากรทั้งสิ้น   4,105  คน  แยกเป็น 

  - ชาย 2,026    คน   - หญิง  2,078  คน 

 มีความหนาแน่นเฉลี่ย 4.05 คน/ตารางกิโลเมตร มีจ านวนครัวเรอืนทั้งหมด 1,413     
ครัวเรือน 

 หมูท่ี่ 1 บ้านทุ่งฮี    143  ครัวเรือน  ชาย  242  คน หญิง 217 คน   รวม 459 คน  

หมูท่ี่ 2 บ้านดง     163  ครัวเรือน  ชาย  213  คน หญิง 226 คน   รวม 439 คน 

 หมูท่ี่ 3 บ้านปงวัง   213  ครัวเรือน  ชาย  277  คน หญิง 297 คน   รวม 574 คน 

หมูท่ี่ 4 บ้านต้นฮ่าง 180  ครัวเรือน  ชาย  247  คน หญิง 269 คน   รวม 516 คน 

 หมูท่ี ่5 บ้านปุาฝาง   92  ครัวเรอืน  ชาย  134  คน หญิง 142 คน   รวม 276 คน 

  หมูท่ี่ 6 บ้านก่อ     199  ครัวเรือน  ชาย  266  คน หญิง 269 คน   รวม 535 คน 

 หมูท่ี่ 7 บ้านปุาสัก  ๑83  ครัวเรือน  ชาย  301  คน หญิง 286 คน   รวม 587 คน 

หมูท่ี่ 9 บ้านทุ่งหา้  114  ครัวเรือน  ชาย  141  คน หญิง 164 คน   รวม 305 คน 

หมูท่ี่ 10 บ้านทุ่งพัฒนา  126 ครัวเรือน  ชาย 205 คน หญิง 208 คน  รวม 413 คน 

 

    3.2  ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

  แรกเกิด – 19 ปี  จ านวน    679  คน 
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         20 – 59 ปี จ านวน  2,380 คน 

         60 ขึ้นไป  จ านวน  1,046 คน 

 

4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ 3 จังหวัดล าปาง  
(ข้อมูล วันที่ 3 กันยายน 2564) 

 

สถานศึกษา 
ครู ระดับ 

ประถม 

ระดับ
มัธยม 

รวม 

1. โรงเรียนบ้านก่อ 11 108 - 119 

2. โรงเรยีนบ้านทุ่งฮี 6 28 - 34 

3. โรงเรียนวังทรายค าวิทยา 

(ปงวังอนุสรณ์) 
14 50 35 99 

รวม 31 186 35 252 

สถานศึกษาศูนย์เด็กเล็ก (ข้อมูล วันท่ี 3 กันยายน 2564) 

 

สถานศึกษา 

 

ครู 
จ านวน
เด็ก 

 

รวม 

1. โรงเรียนองคก์ารบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 1  
   บ้านปุาสัก   

2 16 18 

2. ศูนย์เด็กเล็กบ้านทุ่งฮี 2 15 17 

3. ศูนย์เด็กเล็กบ้านปุาสัก 1 5 6 

4. ศูนย์เด็กเล็กบ้านปงวัง 2 14 16 

5. ศูนย์เด็กเล็กต้นฮ่าง 2 19 21 

รวม 9 70 79 
    

   4.2 การสาธารณสุข 

 - สถานีอนามัยประจ าต าบล  1 แหง่ คือ รพ.สต.ส่งเสริมสุขภาพบ้านปงวัง 

 - อัตราการมีและใช้สว้มราดน้ า  ร้อยละ  100 

 รายละเอียด อสม. แตล่ะหมู่บ้าน   
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หมู่ที่/ชื่อหมู่บ้าน จ านวน อสม. ทั้งหมด (คน) 
หมูท่ี ่1  บ้านทุ่งฮี 13 

หมูท่ี่ 2  บ้านดง 14 

หมูท่ี่ 3  บ้านปงวัง 20 

หมูท่ี่ 4  บ้านต้นฮ่าง 16 

หมูท่ี่ 5  บ้านปุาฝาง 12 

หมูท่ี่ 6  บ้านก่อ 16 

หมูท่ี่ 7  บ้านปุาสัก 19 

หมูท่ี่ 8  บ้านทุ่งห้า 13 

หมูท่ี่ 9 บ้านทุ่งพัฒนา 13 

รวม 136 

 

4.3 อาชญากรรม    

 - ต าบลวังทรายค าเป็นหน่วยงานท้องถิ่นมีหน่วยปูองกันบรรเทาสาธารณภัยให้การ
ดูแลความสงบเรียบร้อยชีวิตและทรัพย์สินปูองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่ต าบลวังทรายค า
ร่วมกับปูอมต ารวจสถานตี ารวจภูธรอ าเภอวังเหนอื สถานที่ตั้งแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายปูอมต ารวจ
บ้านปงวัง ต าบลวังทรายค า 

4.4 ยาเสพติด  
 - องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค าให้ความส าคัญในการปูองกันและแก้ไขป๎ญหา
ยาเสพติดโดยจัดตั้งงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปูองกันและแก้ไขป๎ญหายาเสพ
ติด เช่น การรณรงค์ การปูองกัน การบ าบัด และการฟื้นฟู  และส่งเสริมการแข่งขันกีฬาต าบล
บ้านไร่ของเยาวชน  และประชาชนเพื่อใช้เวลาวา่งในการเล่นกีฬาเพื่อหา่งไกลยาเสพติด 

  4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค าได้ด าเนนิการด้านสงคมสังเคราะห ์ดังนี้   

  (1) ด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพให้กับผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูปุ้วยเอดส์ 
            (2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

   (3) ประสานการท าบัตรผูพ้ิการ 

(4) ตั้งโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้นอ้ย และผูด้้อยโอกาสไร้ที่พึ่ง  
   (5) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน 
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          ทั้งนี้หน่วยงานกองสวัสดิการสังคมที่ดูเหลือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ โดยมีการประกาศขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ให้กับผู้มีสิทธิก าหนดช่วงระยะเวลา 
คือ เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน ก่อนวันที่ 2 กันยายน  หรือย้ายภูมิล าเนาเข้ามาใหม่หรือยังไม่
เคย  ลงทะเบียนมาก่อน อายุครบ  60 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพเดือนตุลาคมปีถัดไป และช่วงเดือน
มกราคม – กันยายน ผู้สูงอายุมีอายุครบ 60 ปี  ตั้งแต่เดือนตุลาคม เป็นต้นไปจะได้รับเบี้ย  
ตั้งแต่เดือนถัด จากเดือนที่มีอายุครบ 60 ปี  และจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นป๎จจุบันและลงข้อมูลในระบบสารสนเทศให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับทราบ
ข้อมูล 

 

 

 

5 .ระบบบรกิารพื้นฐาน 

    5.1 การคมนาคมขนส่ง 
      1. เส้นทางสายหลักที่ติดต่อกับอ าเภอลาดยางแล้วทั้งหมด 

      2. เส้นทางเช่ือมต่อปุาสัก ต าบลวังทรายค า – บ้านแมสุ่ก ต าบลวังซ้าย 

      3. เส้นทางเชื่อมตอ่บ้านทุ่งฮี ต าบลวังทรายค า  - บ้านวังโปุง ต าบลวังใต้ 
      4. เส้นทางเชื่อมต่อบ้านปงวัง ต าบลวังทรายค า - บ้านดอนแก้ว ต าบลร่องเคาะ   
      5. เส้นทางเชื่อมตอ่บ้านก่อ ต าบลวังทรายค า – บ้านดอนแก้ว ต าบลร่องเคาะ  

    5.2 การไฟฟ้า 

  ประชากรในเขตพืน้ที่ต าบลวังทรายค ามีไฟฟูาใช้ ร้อยละ ๑๐๐ และมีการบริการไฟฟูา
สาธารณะแสงสว่างเวลาค่ าคืนให้กับประชาชนครอบคลุมทั้ง 9 หมู่บ้าน ประชาชนมีความ
ปลอดภัยในการสัญจร 

    5.3 การประปา 

           การประปาในเขตพื้นที่ต าบลวังทรายค ามีระบบประปาแบบบาดาลหมู่บ้านในพื้น ที่
การบริหารประปาโดยคณะกรรมการประปาหมู่บ้านบริหารจัดการกันเอง หมู่ 1-9 มีการ
รายงานผลการด าเนนิงาน ด้านรายรับ-รายจ่ายใหก้ับสมาชิกในหมูบ่้านรับทราบ 

   5.4 โทรศัพท์ 
  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิตอลทันสมัยโทรศัพท์สาธารณะหยอดเหรียญไม่มี 
ผูใ้ช้บริการมีแต่โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ครอบคลุมทุกครัวเรือนเพราะสะดวกและเครื่องโทรศัพท์มี
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ราคาถูกมีการใชร้ะบบอินเตอรไ์ด้เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารทางไลน์  เฟสบุ๊ค  ท าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลขา่วสารรวดเร็วทันต่อเหตุการณใ์นป๎จจุบันมโีทรศัพท์ทุกบ้าน 

     5.5 ระบบโลจิสติกส์ (Logistics)  หรอืการขนส่ง 
       - ที่ท าการไปรษณีย์  1  แห่ง 

                - โครงการ Wi-Fi เพื่อประชาชนเน็ตประชารัฐของกระทรวงดิจทิัลที่มาติดตัง้ไว้ใน  
                   พื้นที่เพื่อให้ ประชาชนได้ใช้บริการฟรี ศาลากลางหมู่บ้าน 

                - หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย  9  แห่ง 

                - จ านวนครัวเรอืนที่มีวทิยุ มีใช้ครอบคลุมทุกครัวเรือน 

                - จ านวนครัวเรอืนที่มีโทรทัศน์ มีใช้ครอบคลุมทุกครัวเรือน 

                - ทีอ่่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมูบ่้าน  9  แหง่ / อบต. 1 แห่ง 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

    6.1 การเกษตร 

            การท านา เกษตรกรจะท านาปลูกข้าวประมาณเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม ของทุกปี  
ส่วนใหญ่จะใช้ขา้วพันธุ์ กข.6, กข.10 ส่วนมากจะปลูกไว้เพื่อบริโภคในครัวเรือนและมีเหลือขาย
บ้างประมาณ 5% ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวส่วนใหญ่จะมีป๎ญหาเรื่องความต้องการเมล็ดข้าว
พันธุ์ดี ข้าวโพดเกษตรกรจะปลูกข้าวโพดหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวข้าวประมาณเดือนธันวาคม  
การปลูกส่วนใหญ่จะปลูกเพื่อจ าหน่ายเป็นรายได้  ขิงครัวเรือนจะมีพื้นที่ปลูกประมาณ 1,918 
ไร่ ร้อยละ 9 จะมีป๎ญหาบ้างในเรื่องเมล็ดพันธุ์ดีถั่วลิสงจะปลูกในเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน  
ส่วนใหญ่จะปลูกในสภาพไร่อาศัยน้ าฝนมีพื้นที่เพาะปลูกประมาณ  433 ไร่  หรือร้อยละ 1.3 
ของพื้นที่การเกษตร  สว่นใหญ่จะมีป๎ญหาเรื่องราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  จะปลูกประมาณเดือน
เมษายน – พฤษภาคม  จะปลูกในสภาพไร่อาศัยน้ าฝน  พื้นที่ประมาณ 1,175 ไร่ จะมีป๎ญหา
บ้างในเรื่องของราคาไม่แน่นอนไม้ผล  สว่นมากจะปลูกมะม่วงประมาณ 136 ไร่ มะขาม 136 ไร่ 
ล าไย 224 ไร่ คิดเป็นร้อยละ  7.12  ของพื้นที่การเกษตร 

      6.2  การประมง 
             เกษตรกรจะเลี้ยงปลาตามบ่อในบ้านหรือหัวไร่ปลายนาเพื่อไว้บริโภคและขายเป็น
รายได้เสริม เป็นพวกปลานิล, ปลาไน, ปลาตะเพียนและบางส่วนจ าได้ปลาจากอ่างเก็บน้ าแม่
แสดมาบริโภค 

      6.3  การปศุสัตว์ 

             ต าบลวังทรายค าเป็นต าบลหนึ่งที่มีการเลี้ยงสุกรมากส่วนใหญ่จะเลี้ยงไว้จ าหน่าย
ประมาณ 581 รายเฉลี่ยครัวเรือนละ 5–10 ตัว หรอืคิดเป็นรอ้ยละ  51.14 ของครัวเรือนทั้งหมด



32 

 

 

ไก่ ส่วนใหญ่จะเลีย้งไก่พันธุ์พืน้เมืองเพื่อไว้บริโภคในครัวเรือน วัว, ควาย ส่วนใหญ่จะเลี้ยงพันธุ์
พืน้เมือง,และลูกผสมบ้าง เลี้ยงไว้เพื่อจ าหนา่ย 

 

       6.4 การบรกิาร 

     1. การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่       

     2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดนิ      

     3. การจัดเก็บภาษีปูาย       

     4. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตต่างๆ    

     5. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร      

     6. การสนับสนุนน้ าอุปภคบริโภค      

     7. การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย เช่น ขอยมืรถบรรทุกน้ าอเนกประสงค์ 
     8. การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์      

     9. การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   

     10. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด      

     11. การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหนา่ยอาหารหรือสะสมอาหาร 

        12. การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ    

     13. การให้บริการขอมูลข่าวสาร      

     14. การซ่อมแซมไฟฟูา และประปา      

     15. การให้สงเคราะห์ผูปุ้วยเอดส์ ผู้พิการ และผูสู้งอายุ   

     16. การออกใบทะเบียนพาณชิย์ 
       6.5 การท่องเที่ยว    
           - ช่วงเทศกาลประเพณีสงกรานต์วันที่ 13 เมษายน ของทุกปีมีการจัดกิจกรรมรดน้ า
ด าหัวผูเ้ฒ่า    ผูแ้ก่ทุกหมู่บ้าน  ประชาชนต่างพื้นที่มาท้องเที่ยวจ านวนมากในพืน้ที่ 
           - ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนวัตวิถีบ้านทุ่งฮี หมู่ที่ 1 ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล าปาง  
       6.6 อุตสาหกรรม 

            ในเขตพื้นที่ต าบลวังทรายค า มีอุตสาหกรรมขนาดเล็กในการผลิตวงบ่อปูนซีเมนต์, 
ท่อ, เสาปูนทุกชนิดแผ่นปูน ท าไม้แกะสลัก เฟอร์นิเจอรท์ าจากไม้  
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       6.7 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 

     1 .กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

      กิจกรรม : กลุ่มเครื่องดนตรีพื้นบ้านทุ่งฮี     
กิจกรรม : กลุ่มหัตถกรรมเศษไม้ 

      กิจกรรม : กลุ่มประดิษฐ์ดอกไม้ด้วยกระดาษสา  
กิจกรรม : กลุ่มผลติภณัฑท์ ามาจากน้ าผึ้ง          
กิจกรรม : กลุ่มท าสุรากลั่น   

       2. กลุ่มเกษตรกรรม       

   กิจกรรม : กลุ่มปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์        

กิจกรรม :  กลุ่มท าเกษตรแบบอินทรีย์ (ผักออแกนิก) 
         กิจกรรม : กลุ่มเลีย้งสุกร                   

                3. กลุ่มออมทรัพย์     
           กิจกรรม : ออมทรัพย์แต่ละหมู่บ้าน   
  

       6.8 แรงงาน 

             จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชากรที่มีอายุ 15–60 ปี อยู่ในก าลังแรงงาน 
ร้อยละ 80 แต่ค่าแรงในพื้นที่ต่ ากว่าระดับจังหวัด โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตรประชากร
อายุระหว่าง 25–50 ปี บางส่วนไปรับจ้างท างานนอกพื้นที่รวมทั้งแรงงานที่ ไปท างาน
ต่างประเทศป๎ญหาที่พบคือ ประชากร ต้องไปท างานนอกพื้นที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท ห้างร้านใหญ่ ๆ เพราะในพื้นที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานจ านวนมาก
เพราะพืน้ที่สว่นมากเป็นที่อยู่อาศัย 

 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

     7.1 การนับถอืศาสนา  
           ประชาชนในต าบลวังทรายค าส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ     ร้อยละ 99.92 

           ศาสนาคริสต์       ร้อยละ 0.08 

           อิสลาม/ซิกส์/ฮินดู       ร้อยละ 0.00 

  
 

วัด 6 แห่ง  ดังน้ี            
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1) วัดบ้านก่อ (ตั้งอยู่หมูท่ี่ 6)       

2) วัดบ้านดง (ตั้งอยู่หมูท่ี่ 2) 

     3) วัดปงวัง     (ตั้งอยู่หมูท่ี่ 3)       

4) วัดทุ่งหา้ (ตั้งอยู่หมูท่ี่ 8) 

     5) วัดทุ่งฮี (ตั้งอยู่หมูท่ี่ 1)       

6) วัดปุาสัก (ตั้งอยู่หมูท่ี่ 7) 

     7.2  ประเพณีและงานประจ าปป  
1) ประเพณีวันเข้าพรรษาออกพรรษา  
2) ประเพณีเข้าพรรษา 

3) ประเพณีออกพรรษา 

4) ประเพณีสงกรานต์ 
5) ประเพณีลอยกระทง 

      7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น  ภาษาเหนือ      

      7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก    

       - หัตถกรรมเศษไม้      

- เครื่องดนตรพีืน้บ้านทุ่งฮี  
                - ประดิษฐ์จากกระดาษสาบ้านทุ่งฮี  และบ้านต้นฮ่าง         

- ผลิตภัณฑท์ ามาจากน้ าผึ้ง 

       - ผักออแกนิก (เศรษฐกิจพอเพียง) 
 

8.ทรัพยากรธรรมชาติ 
      8.1 น้ า 

      แหล่งน้ าธรรมชาติ 
       - มีล าน้ า, ล าห้วย 2 แห่ง    คือ แมน่้ าวัง   และน้ าแมแ่สด   

 

 

      แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 

         - อ่างเก็บน้ า  (ขนาดใหญ่) จ านวน 2  แห่ง 
   1) อ่างเก็บน้ าแม่แสด       หมู ่5   

                     2) อ่างเก็บแมก่้อน          หมู่ 1 
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                  - อ่างเก็บน้ า (ขนาดเล็ก) จ านวน 5  แห่ง 
     1) อ่างห้วยโปุง             หมู ่4 

     2) อ่างหว้ยบั่ว              หมู ่4  

             3) อ่างเก็บน้ าวังขวาง     หมู ่5 

             4) อ่างหว้ยขนุน            หมู ่7 

     5) อ่างห้วยพระเจ้า        หมู ่7 

 

          - ฝาย จ านวน    12 แห่ง 
      1) ฝายห้วยปูุเงนิ     หมู่ 1  2) ฝายห้วยโปุง   หมู ่1 
      3) ฝายห้วยหลวง    หมู่ 2  4) ฝายทุ่งก่อ  หมู ่5 

              5) ฝายแมเ่ย็น     หมู่ 5  6) ฝายปูุอา้ย  หมู ่5 

              7) ฝายทุ่งปูุตัน    หมู่ 5  8) ฝายทุ่งหว้ยหลวง หมู ่5 

              9) ฝายล าเหมืองแมเ่ย็น หมู่ 7  10) ฝายแม่เย็น  หมู ่9 

            11.ฝายทุ่งห้า     หมู่ 9  12)ฝายห้วยต้นยาง หมู ่9 
 

8.2 ป่าไม้ 
        มีพื้นที่ปุาสงวนแหง่ชาติอยู่ทางทิศตะวันออกของต าบลและมีปุาชุมชนอยู่
บริเวณตอนกลางของต าบลมีพื้นที่ปุาไม้ทั้งหมดประมาณ   8,461.75 ไร่ 

8.3 ภูเขา   
มีภูเขาลอ้มรอบ 

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่มคุีณภาพและเพียงพอต่อการด าเนนิชีวิต 

 

9. อื่น ๆ  (ถ้ามีระบุด้วย) 
6. งานวจัิยท่ีเกี่ยวข้อง 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (2558) ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
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เมื่อพิจารณารายงานบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจงานบริการด้านสาธารณสุข
เป็นอันดับหนึ่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด โดยมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่            
ผูใ้ห้บริการ มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื งานบริการด้านทะเบียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด งานบริการด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และงานบริการ
ด้านโยธา การขออนุญาตก่อสรา้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพงึพอใจต่อด้าน
เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ตามล าดับ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2558) ศึกษาความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอ  
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองการประปา งานสถานธนานุบาล 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข และงานความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตไร้สายฟรีในเขตเทศบาล  
โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน 

พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยงานบริการกองการประปา 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด งานสถานธนานุบาล 

ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และด้านสิ่งอานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด งานศูนย์บริการสาธารณสุข ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด งานความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตไร้
สายฟรีภายในเขตเทศบาล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 
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 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2559) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประจ าปี  2559 ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพจิารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่
และบุคลากรที่ให้บริการแก่ประชาชน ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนและ
ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน ตามล าดับ และเมื่อพิจารณางานบริการ 4 ด้าน พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น ในภาพรวมของงานบริการ 4 งานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายงานบริการ พบว่า งานบริการทางด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านเทศกิจและปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานด้านโยธา 
ตามล าดับ 

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการและการสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางเปูา ประจ าปีงบประมาณ 2559 พบว่า ระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการรวม 5 งาน คือ งานบริการด้านงานโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานปูองกันบรรเทาสาธารณภัย       
งานบริการด้านรายได้และภาษี งานบริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม           
ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละของระดับความพึง
พอใจเท่ากับ 86.20 งานที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดถึงต่ าที่สุด เรียงตามล าดับ คือ 
งานบริการด้านงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานปูองกันบรรเทาสาธารณภัย       
งานบริการด้านรายได้และภาษี งานบริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมและงาน
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ได้ รับความ 

พึงพอใจสูงที่สุดไปถึงต่ าที่สุด เรียงตามล าดับ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ      
สิ่งอ านวยความสะดวกและช่องทางการใหบ้ริการ 
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 วรุณี เชาวน์สุขุม และดวงตา สราญรมย์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนสูงสุดตามล าดับ คือ  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ  และด้าน          
สิ่งอ านวยความสะดวก 2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลนครนนทบุรีใน 4 งาน ได้แก่ งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจ าบ้าน         
งานบริการเชิงรุกด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 2 และ
งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 

งาน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 งาน เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า งานที่มีคะแนนสูงสุด
ตามล าดับ คือ งานศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 2 งานบริการเชิงรุก ด้านปูองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจ าบ้าน      

3. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม (การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ/ผู้สูงอายุ/ผู้ปุวย
เอดส์) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การขอใบอนุญาต /ต่อใบอนุญาต/การจัดเก็บ
ค่าบริการ) งานด้านการทะเบียน งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยศึกษา
ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
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ความสะดวกผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า ระดับความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีโดย
ภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.46 ระดับคะแนนที่ได้ คือ 8 

คะแนน โดยประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่างๆ จ าแนกตามงานที่
ให้บริการ โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหาน้อย ได้ดังนี้ งานด้านทะเบียน 

ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และงานด้านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 

โดยผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 85.80 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 85.40 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2559) ศึกษาการส ารวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปี 2559 ในงานด้านการศึกษา งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และงานด้านอื่นๆ (โครงการชาวนาน้อย) ของ
เทศบาลต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลสันผีเสื้อ มีผลคะแนนอยู่
ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า       
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เป็นอันดับที่ 1
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ      
งานด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด   
งานด้านสาธารณสุข ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 
และงานด้านอื่นๆ (โครงการชาวนาน้อย) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเจ้ าหน้าที่     
ผูใ้ห้บริการมากที่สุด ตามล าดับ  
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง (2560) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการและความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองลุ ประจ าปีงบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงค์
เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองลุ 
และความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองลุใน   
ด้านต่าง ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการที่พักอาศัยหรือสถานที่ตั้งของหน่วยงานอยู่ภายใน
เขตบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองลุ และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองลุ ผลการวิจัยพบว่า ด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  โดยภาพรวมพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านเทศกิจและปูองกันบรรเทา
สาธารณภัย โดยภาพรวมพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านรายได้
หรือภาษี โดยภาพรวมพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจสูงที่สุด คอื เจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ ด้านพัฒนา
ชุมชนและ สวัสดิการสังคม โดยภาพรวมพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจสูงที่สุด คอื สิ่งอ านวยความ
สะดวก  

 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2560) ส ารวจการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจ าป
2560 เทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการส ารวจ พบว่า ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานดานโยธา มีผลคะแนนอยูในระดับ 9    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการมากที่สุด  ในงานดานการศึกษาผตูอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการ
มีผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 โดยคิดเปนรอยละ 90.20 และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา มีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมากที่สุด ในงานดานพัฒนา 

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ มีผลคะแนน
อยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 โดยคิดเปนรอยละ 90.80 และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด ในงานดานสาธารณสุข 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ มีผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ย   
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เทากับ 4.56 โดยคิดเปนรอยละ 91.20 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา มีความพึง
พอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด   
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวจิยั 

 การศึกษาในครั้งนี้ได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยในส่วนของระเบียบวิธีวิจัยและ
ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิยดังนี้ 

ระเบียบวิธีวจิัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังทรายค า ซึ่งประชาชนในกลุ่มนี้มีจ านวนผู้มารับบริการ 4,105 คน ดังนั้นเมื่อเปิด
ตารางส าเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่าง 
95% เมื่อก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน ± 5 % จะได้จ านวนตัวอย่างที่ประมาณ 370 

ตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทรายค า ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการ                
สุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) 

 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ มาจากการรวบรวมข้อมูล ที่ใช้เครื่องมือแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นมา 
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล                  
วังทรายค า จังหวัดล าปาง  
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ มาจากการรวบรวมข้อมูลในส่วนของสถิติ เอกสาร ผลงานที่
เกี่ยวข้องของหนว่ยงาน ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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3.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามปลายปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจก
แจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นของปลายเปิดจะใช้วิธีการ
วิเคราะหข์้อมูลดว้ยค่าความถี่และการจัดกลุ่มของป๎ญหาและข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่
และค่าร้อยละ 

3.2 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยได้ก าหนดค่า
คะแนนค าตอบในแต่ละข้อของค าตอบ (Item) เป็นการคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ค าตอบแตล่ะขอ้ ดังนี้ 
   ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด =  1 คะแนน 

ความพึงพอใจระดับน้อย =  2  คะแนน 

  ความพึงพอใจระดับปานกลาง =  3  คะแนน 

  ความพึงพอใจระดับมาก  =  4  คะแนน 

  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด =  5  คะแนน 
 

การวิเคราะห์คะแนนตัวแปร “ความพึงพอใจต่อการบริการ” ในแต่ละด้านแล้ว จะมี
การคิดค่าคะแนนของตัวแปร “ความพึงพอใจต่อการบริการ” โดยน าค่าคะแนนที่ได้ในแต่ละ
ด้านมาหาค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับคิดคะแนนรวมทั้งหมด ซึ่งมีหลักเกณฑ์การแปรผลโดยใช้
เกณฑข์องเบส (Best, 1977)   
 

     ช่วงกว้างของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด    -    คะแนนต่ าสุด 

                จ านวนช้ัน 

                                                       =    5-1 

                                                                                      5 

                                                       =    0.80 

 

โดยการแบ่งคะแนนตามช่วง สรุปเป็นความพงึพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80  =   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  =   มีความพึงพอใจระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40  =   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20  =   มีความพึงพอใจระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  =   มีความพงึพอใจระดับมากที่สุด 

 

การแปรผลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอัตราร้อยละ หลังจากที่ได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจ (คะแนนต่ าสุดถึงสูงสุดระหว่าง 1-5 คะแนน) แล้วจะมีการแปรค่าคะแนน
เป็นอัตราร้อยละ ตามสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

   ร้อยละของความพึงพอใจ         = คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 

                                                                            5       
 

ระยะเวลาที่ท าการวจิัย 

 ระยะเวลาในการประเมินผลการด าเนนิงานในรอบ 12 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 

ถึงเดือนกันยายน 2565) 
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บทที่ 4 

ผลการศกึษา 
 

 การประเมินระดับความพึงพอใจผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า            
ผลการศกึษาจะน าเสนอโดยล าดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ผลการศกึษาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

- ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 

- ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ด้านช่องทางการให้บริการ 

 ต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

  2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

  2.2 งานด้านเทศกิจหรอืปูองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  2.3 งานด้านรายได้หรือภาษี 
  2.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  2.5 งานด้านสาธารณสุข 
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สว่นท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง  1  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 400 

2. งานด้านเทศกิจหรอืปูองกันบรรเทาสาธารณภัย 400 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี 400 

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 400 

5. งานด้านสาธารณสุข 400 

  

ตาราง  2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 169 42.2 

2. หญิง 231 57.8 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 2 พบว่า จากการสุ่มตัวอย่างส ารวจความพึงพอใจมีผู้ตอบแบบสอบถาม                
เป็นเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 และเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 57.8 

 

 

ตาราง  3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 21 ปี - - 

2. 21 – 30 ปี 8 2.0 

3. 31 – 40 ปี  109 27.3 

4. 41 – 50 ปี 126 31.5 

5. 51 – 60 ปี 89 22.2 

6. 61 ปีขึ้นไป 68 17.0 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจ านวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีจ านวน 109 คน          
คิดเป็นร้อยละ 27.3 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี  มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2

ตามล าดับ 

 

ตาราง  4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

1. โสด 35 8.8 

2. สมรส 289 72.2 

3. หมา้ย/หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 76 19.00 

รวม 400 100.00 

  

         จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส มจี านวน 289 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 72.2 รองลงมามีสถานภาพหม้ายหรือหย่าร้างหรอืแยกกันอยู่ มจี านวน 76 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 

 

 

 

ตาราง  5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่าประถมศึกษาปีที่ 6  103 25.8 

2. ประถมศึกษาปีที่ 6 179 44.8 

3. มัธยมศกึษาปีที่ 3 57 14.2 

4. มัธยมศกึษาปีที่ 6/ ปวช. 43 10.7 

5. ปวส./ อนุปริญญา 16 4.0 

6. ปริญญาตรี   2 0.5 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา               
ปีที่ 6 มีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีการศกึษาในระดับมัธยมศึกษา
ปีที่  3  มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดับ   
 

ตาราง  6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 5,000 บาท 149 37.2 

2. 5,001 – 10,000 บาท 175 43.8 

3. 10,001 – 15,000 บาท 61 15.2 

4. 15,001 - 20,000 บาท 15 3.8 

5. 20,001 - 25,000 บาท - - 

6. มากกว่า 25,000 บาท - - 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท        
มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ มีรายได้ ไม่เกิน 5,000 บาท มีจ านวน 
1549 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และมีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท มีจ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.2 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ตาราง  7  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอน ในการ    
              ให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการขั้นตอนใน
การให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1.การด าเนินการตามขั้นตอน
ต่างๆ ของการใหบ้ริการสะดวก
รวดเร็ว 

223 

(55.8) 

147 

(36.8) 

30 

(7.4) 
  4.48 .633 

2.การให้บริการเป็นไปตามล าดับ 
ก่อนหลัง อย่างยุติธรรม 

230 

(57.4) 

127 

(31.8) 

43 

(10.8) 
  4.47 .682 
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3.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

211 

(52.8) 

160 

(40.0) 

29 

(7.2) 
  4.46 .628 

4.การให้บริการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง และตรงประเด็นของ
ป๎ญหา 

209 

(52.2) 

162 

(40.6) 

29 

(7.2) 
  4.45 .627 

5. การตดิต่อขอรับบริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

200 

(50.0) 

176 

(44.0) 

24 

(6.0) 
  4.44 .606 

รวม 4.46 .407 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอน
ในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : การด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ของ
การให้บริการสะดวกรวดเร็ว ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 อันดับที่ 2 : การให้บริการ
เป็นไปตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 และอันดับที่ 3 : 
ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 
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ตาราง  8  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1.เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

2.57 

(64.2) 

126 

(31.6) 

17 

(4.2) 
  4.60 .571 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ ไม่ลัดคิว 

237 

(59.2) 

148 

(37.0) 

15 

(3.8) 
  4.56 .568 

3.เจ้าหน้าที่มคีวามใส่ใจ ติดตาม
การท างานอย่างตอ่เนื่อง 

243 

(60.8) 

132 

(33.0) 

25 

(6.2) 
  4.54 .611 

4.เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยไมตรีดี 
และมีความเป็นกันเอง 

226 

(56.6) 

149 

(37.2) 

25 

(6.2) 
  4.50 .613 

5.เจ้าหน้าที่มคีวามกระตอืรือร้น
ในการให้บริการ 

228 

(57.0) 

137 

(34.2) 

35 

(8.8) 
  4.48 .653 

6.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมจี านวน
เพียงพอส าหรับการบริการ 

223 

(55.8) 

141 

(35.2) 

36 

(9.0) 
  4.47 .656 

รวม 4.52 .413 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ         
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.52 ซึ่งมีความพึง
พอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 2 : เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ลัดคิว ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 และอันดับที่ 3 : เจ้าหน้าที่มี
ความใส่ใจ ติดตามการท างานอย่างตอ่เนื่อง ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54  
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ตาราง  9  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. อุปกรณ์ส านักงานเอือ้อ า 
นวยต่อการตดิต่อขอรับบริการ 

272 

(68.0) 

112 

(28.0) 

16 

(4.0) 
  4.64 .558 

2. เวลาในการแก้ไขป๎ญหา และ
การให้บริการเหมาะสมกับ
ประเด็นป๎ญหา 

232 

(58.0) 

139 

(34.8) 

29 

(7.2) 
  4.51 .629 

3. มีการให้บริการประปาอย่าง
เหมาะสม 

200 

(50.0) 

171 

(42.8) 

29 

(7.2) 
  4.43 .625 

4. มีการแก้ไขป๎ญหาความ
เดือดร้อนได้ตรงประเด็น 

195 

(48.8) 

173 

(43.2) 

32 

(8.0) 
  4.41 .634 

5. มีการบริการไฟฟูา
สาธารณะที่เหมาะสม 

192 

(48.0) 

174 

(43.5) 

34 

(8.5) 
  4.40 .640 

6. มอีุปกรณ์ภาคสนาม
ให้บริการอย่างเหมาะสม 

198 

(49.5) 

152 

(38.0) 

50 

(12.5) 
  4.37 .696 

รวม 4.46 .427   

 

จากตาราง  9  พบว่า ผูร้ับบริการส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ให้ 
บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมีความพึง
พอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : อุปกรณ์ส านักงานเอือ้อ านวยต่อการติดต่อขอรับบริการ ด้วย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.64 อันดับที่ 2 : เวลาในการแก้ไขป๎ญหา และการให้บริการเหมาะสมกับประเด็น
ป๎ญหา ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 และอันดับที่ 3 : มีการให้บริการประปาอย่างเหมาะสม ด้วย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 
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ตาราง  10  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
อื่นๆ เช่น โทรศัพท์  สื่อออนไลน์ 

219 

(54.8) 

139 

(34.8) 

42 

(10.4) 
  4.44 .677 

2. มีเจา้หน้าที่ด าเนินงาน และ
ปฏิบัติงานในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 

208 

(52.0) 

152 

(38.0) 

40 

(10.0) 
  4.42 .667 

3. สามารถติดต่อขอรับบริการหรือ
ขอรับค าปรึกษาได้อย่างสะดวก 

191 

(47.8) 

173 

(43.2) 

36 

(9.0) 
  4.39 .647 

4. ช่องทางการขอรับบริการมีความ
เหมาะสม สะดวก  

172 

(43.0) 

191 

(47.8) 

37 

(9.2) 
  4.34 .640 

5. มีช่องทางรับการชี้แจง ค าอธิบาย
การให้บริการได้อย่างชัดเจน  

162 

(40.5) 

190 

(47.5) 

48 

(12.0) 
  4.28 .667 

รวม 4.37 .394 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบอื่น  ๆเช่น โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ 
ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 อันดับที่ 2 : มีเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน และปฏิบัติงานในพื้นที่อย่าง
สม่ าเสมอ ด้วยคะแนนความพึงพอใจ 4.42 และอันดับที่ 3 : สามารถติดต่อขอรับบริการหรือขอรับ
ค าปรึกษาได้อย่างสะดวก ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 
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2.2 งานด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ตาราง  11  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอน 

              ในการให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. การให้บริการกรณีฉุกเฉินเป็น 

ไปอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
258 

(64.4) 
123 

(30.8) 
19 

(4.8) 
  4.60 .580 

2. การให้บริการเป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลังอย่างยุติธรรม 

253 

(63.2) 
124 

(31.0) 
23 

(5.8) 
  4.58 .600 

3. การด าเนินการตามขั้นตอน 
ต่าง ๆ ของการให้บริการสะดวก
รวดเร็ว 

246 

(61.5) 
134 

(33.5) 
20 

(5.0) 
  4.56 .589 

4. ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

243 

(60.8) 
133 

(33.2) 
24 

(6.0) 
  4.55 .607 

5. การติดต่อขอรับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

222 

(55.5) 
154 

(38.5) 
24 

(6.0) 
  4.50 .609 

รวม 4.56 .422 

  

จากตาราง 11 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอน
ในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : การให้บริการกรณีฉุกเฉินเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 2 : การให้บริการเป็นไป
ตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 และอันดับที่ 3 : การ
ด าเนนิการตามขั้นตอนตา่งๆ ของการให้บริการสะดวกรวดเร็ว ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.56 
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ตาราง  12  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 

263 

(65.8) 
114 

(28.4) 
23 

(5.8) 
  4.60 .597 

2. เจา้หน้าที่มคีวามกระตีอ 
รอืร้นและให้บริการด้วยความ
เต็มใจ 

256 

(64.0) 
118 

(29.5) 
26 

(6.5) 
  4.58 .613 

3. เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการมี
จ านวนเพียงพอ  

245 

(61.2) 
132 

(33.0) 
23 

(5.8) 
  4.56 .602 

4. เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมใน
การให้บริการอยู่เสมอ ทันต่อ
เหตุการณ์ 

223 

(55.8) 
159 

(39.8) 
18 

(4.4) 
  4.51 .584 

5. เจา้หน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีด ี
และมีความเป็นกันเอง 

216 

(54.0) 
159 

(39.8) 
25 

(6.2) 
  4.48 .613 

รวม 4.54 .394 
 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54  ซึ่งมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด้วยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 2 : เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและให้บริการด้วยความเต็มใจ 

ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 และอันดับที่ 3 : เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ ด้วย
คะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.56 
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ตาราง  13  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1.มีการให้บริการทั่วถึง ครอบคลุม
ทุกด้าน เช่น ไฟปุา หมอกควัน 

256 

(64.6) 
125 

(31.2) 
17 

(4.2) 
  4.60 .570 

2.การแก้ไขป๎ญหาความเดือนรอ้น
สอดคล้องกับความต้องการ 

250 

(62.4) 
135 

(33.8) 
15 

(3.8) 
  4.59 .564 

3.มีการจัดสรรเครื่องบรรเทาสา
ธารณภัยในปริมาณที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

260 

(65.0) 
112 

(28.0) 
28 

(7.0) 
  4.58 .620 

4.มกีารแก้ไขป๎ญหาได้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

241 
(60.2) 

143 

(35.8) 
16 

(4.0) 
  4.56 .572 

5. มีอุปกรณ์การใหบ้ริการ
ภาคสนามที่เพียงพอ เหมาะสม  

248 

(62.0) 
116 

(29.0) 
36 

(9.0) 
  

4.53 

 
.656 

รวม 4.57 .398 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีการให้บริการทั่วถึงครอบคลุมทุกด้าน 
เช่น ไฟปุา หมอกควัน ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 2 : การแก้ไขป๎ญหา
ความเดือดรอ้นสอดคล้องกับความตอ้งการ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 อันดับที่ 3 : 

มีการจัดสรรเครื่องบรรเทาสาธารณภัยในปริมาณที่เหมาะสมกับสถานการณ์  ด้วยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 
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ตาราง  14  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มีการแก้ไขป๎ญหาความ
เดือดร้อนกระจายไปทุกพืน้ที่ 

259 

(64.8) 
117 

(29.2) 
24 

(6.0) 
  4.59 .603 

2. สามารถติดต่อขอรับบริการ
หรอืขอรับค าปรึกษาได้อย่าง
สะดวก 

242 

(60.5) 
132 

(33.0) 
26 

(6.5) 
  4.54 .616 

3. ในกรณีเร่งดว่น มกีารด าเนิน 

งานที่ทันต่อเหตุการณ์ 
234 

(58.5) 
144 

(36.0) 
22 

(5.5) 
  4.53 .600 

4. มีช่องทางการใหบ้ริการหลาก 
หลาย เช่น การออกหน่วยให ้  
บริการนอกสถานที่ สื่อออลไลน์ 
โทรศัพท์ 

232 

(58.0) 
140 

(35.0) 
28 

(7.0) 
  

4.51 
 

.625 

5. มีการเตรียมความพร้อม/ฝกึ
ปฏิบัติ อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

213 

(53.2) 
157 

(39.2) 
30 

(7.6) 
  4.46 .632 

รวม 4.52 .347 

 

จากตาราง 14 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 ซึ่งมีความพึง
พอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีการแก้ไขป๎ญหาความเดือดร้อนกระจายไปทุก
พื้นที่  ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 อันดับที่ 2 : สามารถติดต่อขอรับบริการหรือ
ขอรับค าปรึกษาได้อย่างสะดวก ด้วยคะแนนความพึงพอใจ 4.54 อันดับที่ 3 : ในกรณีเร่งด่วนมี
การด าเนินงานที่ทันต่อเหตุการณ์ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 
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2.3 งานด้านรายได้หรอืภาษี 
ตาราง  15  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้ 
                บริการ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

272 

(68.0) 
112 

(28.0) 
16 

(4.0) 
  4.64 .558 

2.การตดิต่อขอรับบริการมเีจา้หน้า 

ที่อ านวยความสะดวก 

232 

(58.0) 
139 

(34.8) 
29 

(7.2) 
  4.51 .629 

3.การให้บริการเป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลังอย่างยุติธรรม 

200 

(50.0) 
171 

(42.8) 
29 

(7.2) 
  4.43 .625 

4. มีการให้บริการในเรื่องที่ติดตอ่
ขอรับบริการแบบเบ็ดเสร็จครบ
วงจรในที่เดียวกัน 

195 

(48.8) 
173 

(4.32) 
32 

(8.0) 
  4.41 .634 

5. การด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 

192 

(48.0) 
174 

(43.5) 
34 

(8.5) 
  4.40 .640 

6. มกีารประกาศ หรอืประชาสัม 
พันธ์การติดตอ่รับบริการที่ชัดเจน  

198 

(49.5) 
152 

(38.0) 
50 

(12.5) 
   4.37 .696 

รวม 4.46 .427 

  

จากตาราง 15 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจตอ่ด้านกระบวนการขั้นตอน 
ในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.64 อันดับที่ 2 : การติดต่อขอรับบริการมี
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 และอันดับที่ 3 : การ
ให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 
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ตาราง  16  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการแก่ผู้มารับ  
บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

223 

(55.8) 
147 

(36.8) 
30 

(7.4) 
  4.48 .633 

2. เจา้หน้าที่มคีวามใส่ใจในการ
ให้ข้อมูลหรอืตอบข้อซักถาม  

230 

(57.4) 
127 

(31.8) 
43 

(10.8) 
  4.47 .682 

3. เจา้หนา้ที่มคีวามกระตอืรอืร้น
และให้บริการด้วยความเต็มใจ 

211 
(52.8) 

160 

(40.0) 
29 

(7.2) 
  4.46 .628 

4. เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และมีอัธยาศัย
ไมตรีด ี

209 

(52.2) 
162 

(40.6) 
29 

(7.2) 
  4.45 .627 

5. เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการมีจ านวน
เพียงพอส าหรับการให้บริการ  

200 

(50.0) 
176 

(44.0) 
24 

(6.0) 
  4.44 .606 

รวม 4.46 .407 

 

จากตาราง 16 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน   ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48  อันดับที่ 2 : เจ้าหน้าที่มีความใส่ใจในการให้ข้อมูล
หรือตอข้อซักถาม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 และอันดับที่ 3 : เจ้าหน้าที่มีความ
กระตอืรอืร้นและใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 
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ตาราง  17  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มกีารจัดสถานที่เหมาะสม 
สะดวกต่อการรับบริการ 

230 

(57.6) 
149 

(37.2) 
21 

(5.2) 
  4.52 .596 

2. มีการแจง้ก าหนดการ หรอื
นัดหมายที่ชัดเจน  

223 

(55.8) 
153 

(38.2) 
24 

(6.0) 
  4.50 .609 

3.มีอุปกรณ์การให้บริการมี
ความเหมาะสม  

221 
(55.2) 

155 

(38.8) 
24 

(6.0) 
  4.49 .609 

4. มีที่น่ังรอเพียงพอ และมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

226 

(56.5) 
142136 

(34.0) 
38 

(9.5) 
  4.47 .663 

5. มีการชีแ้จงประเด็นการ
จัดเก็บทีชั่ดเจน 

199 

(49.8) 
173 

(43.2) 
28 

(7.0) 
  4.43 .621 

รวม 4.48 .443   

 

จากตาราง 17 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีการจัดสถานที่เหมาะสม สะดวกต่อ
การรับบริการ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 อันดับที่ 2 : มีการแจ้งก าหนดการหรือนัด
หมายที่ชัดเจน ดว้ยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50  และอันดับที่ 3 : มีอุปกรณ์การให้บริการ
มีความเหมาะสม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.49 
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ตาราง  18  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มีช่องทางการให้บริการหลาก 

หลาย เช่น การออกหน่วยใหบ้ริการ
นอกสถานที่  สื่อออนไลน์ การโอน
ผา่นธนาคาร ผ่าน QR Code  

219 

(54.8) 
139 

(34.8) 
42 

(10.4) 
  4.44 .677 

2. การขอรับบริการมีความสะดวก 
และไม่ยุ่งยาก 

208 

(52.0) 
152 

(38.0) 
40 

(10.0) 
  4.42 .667 

3. สามารถติดต่อขอรับบริการหรือ
ขอรับค าปรึกษาได้อย่างสะดวก 

191 
(48.8) 

173 

(43.2) 
36 

(9.0) 
  4.39 .647 

4. มีการให้บริการนอกสถานที่อย่าง
ต่อเนื่อง  

172 

(43.0) 
191 

(47.8) 
37 

(9.2) 
  4.34 .640 

5. มีเจา้หน้าที่ออกด าเนินงานใน
พืน้ที่อย่างสม่ าเสมอ 

1622 

(40.5) 
190 

(47.5) 
48 

(12.0) 
  4.28 .637 

รวม 4.37 .394 

 

จากตาราง 18 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37 ซึ่งมีความพึง
พอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย ด้วยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 อันดับที่ 2 : การขอรับบริการมีความสะดวกและไม่ยุ่งยาก ด้วย
คะแนนความพึงพอใจ 4.42 และอันดับที่ 3 : สามารถติดต่อขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกษา
ได้อย่างสะดวก ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 
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2.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ตาราง  19  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอน 

              ในการให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการขั้นตอนใน
การให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. การให้บริการมคีวามเหมาะ 
สมตรงตามเวลาที่ก าหนด 

285 

(71.2) 
81 

(20.2) 
34 

(8.6) 
  4.63 .636 

2. การให้บริการเป็นไปตาม 

ล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม 

266 

(66.6) 
105 

(26.2) 
29 

(7.2) 
  4.59 .622 

3. การตดิต่อขอรับบริการมี
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 

251 
(62.8) 

124 

(31.0) 
25 

(6.2) 
  4.56 .610 

4. การด าเนินการตามขั้นตอน 

ต่าง ๆ ของการให้บริการสะดวก
รวดเร็ว 

241 
(60.2) 

118 

(29.6) 
41 

(10.2) 
  4.50 .675 

5. การให้บริการมคีวามยืดหยุ่น
เหมาะสมกับผูร้ับบริการ 

224 

(56.0) 
130 

(32.5) 
46 

(11.5) 
  4.44 .691 

                                     รวม 4.55 .434 

  

จากตาราง 19 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตอ่ด้านกระบวนการขั้นตอน
ในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คอื อันดับที่ 1 : การให้บริการมีความเหมาะสม ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 อันดับที่ 2 : การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง
อย่างยุติธรรม ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 และ อันดับที่ 3 : การติดตอ่ขอรับบริการมีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวก ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 
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ตาราง  20  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการอย่างเท่า
เทียม ยุตธิรรม 

256 

(64.5) 
108 

(27.0) 
34 

(8.5) 
  4.56 .646 

2. เจา้หน้าที่มอีัธยาศัยไมตรีดี 
และมคีวามเป็นกันเอง 

233 

(58.2) 
146 

(36.6) 
21 

(5.2) 
  4.53 .596 

3.เจ้าหน้าที่มคีวามกระตอืรือร้น
และให้บริการด้วยความเต็มใจ 

220 

(55.0) 
162 

(40.5) 
18 

(4.5) 
  4.50 .584 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต  ไม่ลัดคิว 

226 

(56.4) 
127 

(31.8) 
47 

(11.8) 
  4.45 .695 

5. เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการมีจ านวน
เพียงพอส าหรับการบริการ  

232 

(58.0) 
86 

(21.5) 
82 

(20.5) 
  4.38 .804 

รวม 4.48 .502 

 

จากตาราง 20 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.48 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม ด้วยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.56 อันดับที่ 2 : เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีและมีความเป็นกันเอง ด้วยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.53 และอันดับที่ 3 : เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและให้บริการด้วยความ
เต็มใจ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 

 

 

 

 

 



63 

 

 

ตาราง  21  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มีอุปกรณ์ สื่อการให้บริการ
ที่มคีวามเหมาะสม  

263 

(65.8) 
112 

(28.0) 
25 

(6.2) 
  4.60 .606 

2. มีการจัดสถานที่เหมาะสม 
สะดวกต่อการติดตอ่ขอรับ
บริการ 

255 

(63.8) 
120 

(30.0) 
25 

(6.2) 
  4.58 .609 

3. มกีารแจ้งก าหนดการ หรือ
นัดหมายที่ชัดเจน สะดวกต่อ
การเข้ารับบริการ 

238 

(59.5) 
134 

(33.5) 
28 

(7.0) 
  4.52 .625 

4. มีการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับผูร้ับบริการกรณี
พิเศษ 

237 

(59.2) 
129 

(32.2) 
34 

(8.6) 
  4.51 .649 

5. มกีิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ/
พัฒนาความเป็นอยู่ของ
ประชาชน 

235 

(58.8) 
129 

(32.2) 
36 

(9.0) 
  4.50 .657 

รวม 4.54 .484 

 

           จากตาราง 21  พบว่า ผูร้ับบริการส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 

อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีอุปกรณ์ สื่อการให้บริการที่มีความเหมาะสม ด้วยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 2 : มีการจัดสถานที่เหมาะสม สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 อันดับที่ 3 : มีการแจง้ก าหนดการ หรอืนัดหมายที่ชัดเจน สะดวก
ต่อการเข้ารับบริการ ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.52 
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ตาราง  22  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มีช่องทางการให้บริการหลาก 

หลาย เช่น การออกหน่วยให ้

บริการนอกสถานที่ สื่อออนไลน์ 
การโอนผ่านธนาคาร  

263 

(65.8) 
103 

(25.8) 
34 

(8.4) 
  4.57 .645 

2. มีเจา้หน้าที่ออกใหบ้ริการ
อย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ 

245 

(61.2) 
132 

(33.0) 
23 

(5.8) 
  4.56 .602 

3. การขอรับค าปรึกษา หรือการ
บริการมคีวามสะดวก และไม่
ยุ่งยาก 

224 

(56.0) 
142 

(35.5) 
34 

(8.5) 
  4.48 .648 

4. มีการออกหน่วยใหบ้ริการ
นอกสถานที่อย่างต่อเนื่อง  

217 

(54.2) 
152 

(38.0) 
31 

(7.8) 
  4.46 .636 

5. สามารถติดต่อขอรับบริการ
หรอืขอรับค าปรึกษาได้อย่าง
สะดวก 

209 

(52.2) 
158 

(39.6) 
33 

(8.2) 
  4.44 .642 

รวม 4.50 .459 

 

 

จากตาราง 22 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย เช่น การออกหน่วยให้บริการ
นอกสถานที่ สื่อออนไลน์ การโอนผ่านธนาคาร ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 อันดับที่ 
2 : เจ้าหน้าที่ออกให้บริการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ด้วยคะแนนความพึงพอใจ 4.56 และ 
อันดับที่ 3 : การขอรับค าปรึกษา หรือการบริการมีความสะดวกและไม่ยุ่งยาก ด้วยคะแนน
ความพงึพอใจเฉลี่ย 4.48 
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2.5 งานด้านสาธารณสุข 

      ตาราง  23 จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอน 

                      ในการให้บริการ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนใน
การให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. มกีารประกาศหรอืประชา 
สัมพันธ์การให้บริการชัดเจน 

246 

(61.6) 
137 

(34.2) 
17 

(4.2) 
  4.57 .575 

2. การด าเนินการตามขั้นตอน
ต่างๆ ของการใหบ้ริการสะดวก
รวดเร็ว 

239 

(59.8) 
133 

(33.2) 
28 

(7.0) 
  4.53 .625 

3.การตดิต่อขอรับบริการมี
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 

234 

(58.4) 
135 

(33.8) 
31 

(7.8) 
  4.51 .637 

4.การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลังอย่างยุติธรรม 

232 

(58.0) 
133 

(33.2) 
35 

(8.8) 
  4.49 .653 

5. การให้บริการมคีวามเหมาะ 

สมกับเวลาและเหตุการณ์ 
229 

(57.2) 
136 

(34.0) 
35 

(8.8) 
  4.48 .653 

รวม 4.52 .386 

  

จากตาราง 23 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52  

ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด 3  อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : มีการประกาศหรือประชาสัมพันธ์
การให้บริการชัดเจน ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 อันดับที่ 2 : การด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการสะดวกรวดเร็ว ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 และ
อันดับที่ 3: การติกต่อขอรับบริการมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ด้วยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.51 
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ตาราง  24  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

  

 

S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจรติ  

263 

(65.8) 
114 

(28.4) 
23 

(5.8) 
  4.60 .597 

2. เจา้หน้าที่มกีารเตรียมความ
พร้อมอยู่เสมอ และให้บริการ
ทันต่อเหตุการณ์ 

256 

(64.0) 
118 

(29.5) 
26 

(6.5) 
  4.58 .613 

3. เจา้หนา้ที่มคีวามกระตอื 

รอืร้นและให้บริการด้วยความ
เต็มใจ 

245 

(61.2) 
132 

(33.0) 
23 

(5.8) 
  4.56 .602 

4. เจา้หน้าที่มอีัธยาศัยไมตรีด ี
และมีความเป็นกันเอง 

223 

(55.8) 
159 

(39.8) 
18 

(4.4) 
  4.51 .584 

5. เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการมี
จ านวนเพียงพอส าหรับการ
บริการ 

216 

(54.0) 
159 

(39.8) 
25 

(6.2) 
  4.48 .613 

รวม 4.54 .394 

 

จากตาราง 24 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 ซึ่งมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด้วยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย  4.60  อันดับที่ 2 : เจ้าหนา้ที่มคีวามพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอทันต่อ
เหตุการณ์ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 และ อันดับที่ 3 : เจ้าหน้าที่มีความ
กระตอืรอืร้นและใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 
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ตาราง 25 จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1.มีการด าเนินงานแก้ไขป๎ญหา
ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

269 

(67.2) 
123 

(30.8) 
8 

(2.0) 
  4.65 .517 

2.มกีารให้บริการกรณีฉุกเฉินที่
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

257 

(64.2) 
105 

(26.2) 
39 

(9.6) 
  4.55 .662 

3.มีการแก้ไขป๎ญหาความ
เดือดร้อนครอบคลุมทุกพืน้ที่ 

248 

(62.0) 
120 

(30.0) 
32 

(8.0) 
  4.54 .640 

4.มอีุปกรณ์การให้บริการที่มี
ความเหมาะสม 

244 

(61.0) 
119 

(29.8) 
37 

(9.2) 
  4.52 .660 

5.มิกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพ
พฒันาความเป็นอยู่ของ
ประชาชน 

232 

(58.0) 
139 

(34.8) 
29 

(7.2) 
  4.51 .629 

รวม 4.55 .425 

 

จากตาราง 25 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.55 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีการด าเนินงานแก้ไขป๎ญหา
ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 อันดับที่ 2 : มีการให้บริการ
กรณีฉุกเฉินที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 อันดับที่ 3 : มี
การแก้ไขป๎ญหาความเดือนร้อนครอบคลุมทุกพืน้ที่ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 
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ตาราง  26  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  
S.D. มาก

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1.มเีจ้าหน้าที่ออกใหบ้ริการอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

259 

(64.8) 
117 

(29.2) 
24 

(6.0) 
  4.59 .603 

2.มกีารออกหน่วยใหบ้ริการนอก
สถานที่ 

257 

(64.2) 
105 

(26.2) 
38 

(9.6) 
  4.55 .640 

3.การตดิต่อขอรับค าปรึกษาหรอื
การบริการมคีวามสะดวกและไม่
ยุ่งยาก 

242 

(60.5) 
132 

(33.0) 
26 

(6.5) 
  4.54 .616 

4. มีช่องทางการใหบ้ริการหลาก 

หลาย เช่นการออกหน่วยให้ 
บริการนอกสถานที่ สื่อออนไลน์ 
โทรศัพท์ 

244 

(58.0) 
119 

(34.8) 
37 

(7.2) 
  4.52 .632 

5.สามารถติดต่อขอรับบริการหรอื
ขอรับค าปรึกษาได้อย่างสะดวก 

232 

(58.0) 
140 

(35.0) 
28 

(7.0) 
  4.51 .625 

รวม 4.54 .466 

 

จากตาราง 26 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้
ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 ซึ่งมีความ
พึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 : มีเจ้าหน้าที่ออกให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 อันดับที่ 2 : มีการออกหน่วยให้บริการนอก
สถานที่ คะแนนความพึงพอใจ 4.55 และอันดับที่ 3 : การติดต่อขอรับค าปรึกษาหรือการ
บริการมคีวามสะดวกและไม่ยุ่งยาก ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 
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ตาราง  27  ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผู้รับบรกิารในเขตองค์การบรหิาร 

                ส่วนต าบลวังทรายค า  จ าแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 

ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ  

คะแนน
รวม 

กระบวนการ
ขั้นตอน                      
ในการ

ให้บรกิาร 

เจ้าหน้าที่
ผู้

ให้บรกิาร 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

ช่อง
ทางการ
ใหบ้ริการ 

1. งานด้านเทศกิจหรอื
ปูองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.56 4.54 4.57 4.52 4.55 

2. งานด้านสาธารณสุข 4.52 4.54 4.55 4.54 4.54 

3. งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

4.55 4.48 4.54 4.50 4.52 

4. งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.46 4.52 4.46 4.37 4.45 

5. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.46 4.46 4.48 4.37 4.44 

รวมทุกด้าน 4.51 4.51 4.52 4.46 4.50 

 

จากตาราง 27 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจ                    
ด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”     
ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 หรือร้อยละ 90.4 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจ      
มากที่สุดต่อการให้บริการในส่วนสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ กระบวนการขั้นตอนใน
การให้บริการ และเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ตาราง  28  ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผู้รับบรกิารในเขตองค์การบรหิาร 

                ส่วนต าบลวังทรายค า   

ภาพรวมความพึงพอใจ 
คะแนนความ                
พึงพอใจเฉลี่ย 

ผลระดับ    

ความพึงพอใจ 

ร้อยละของ 
ความพึงพอใจ 

1. งานด้านเทศกิจหรอืปูองกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

4.55 มากที่สุด 91.0 

2. งานด้านสาธารณสุข 4.54 มากที่สุด 90.8 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.52 
มากที่สุด 

90.4 

4. งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.45 
มากที่สุด 

8.90 

5. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.44 มากทีสุ่ด 88.8 

รวมทุกด้าน 4.50 มากที่สุด 90.0 

 

จากตาราง 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจ                    
ด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”      
ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 หรือร้อยละ 90.0 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจ     
มากที่สุดในงานด้านเทศกิจหรอืปูองกันบรรเทาสาธารณภัย รองลงมาคือ งานด้านสาธารณสุข 
และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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ตาราง  25  การเปรียบเทยีบระดับคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของความพึงพอใจของ  
                ผู้รับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ปปงบประมาณ 2564 

                และ 2565 
 

ภาพรวมความพึงพอใจ 2564 2565 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

1. งานด้านเทศกิจหรอืปูองกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

4.43 88.6 4.55 91.0 

2. งานด้านสาธารณสุข 4.47 89.4 4.54 90.8 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.38 87.6 4.52 90.4 

4. งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.35 87.0 4.45  8.90 

5. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.36 87.2 4.44 88.8 

รวมทุกด้าน 4.40 87.8 4.50 90.0 

 

จากตาราง 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทรายค า ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทั้งนีร้ะดับความพึงพอใจใน
ปีงบประมาณ 2565 ในด้านเทศกิจหรอืปูองกันบรรเทาสาธารณภัย มีระดับความพึงพอใจสูง
กว่าปีงบประมาณ 2564 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 หรือร้อยละ 91.0 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า     
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังทราย
ค า และเพื่อศึกษาป๎ญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) ผลการศึกษา
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านกระบวนการขั้นตอน ในการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ  
ต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 5 ภาระงาน ประกอบด้วยงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรอืปูองกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้าน
รายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข สามารถสรุป
ได้ดังนี ้
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า แยกตามภาระงาน
หลัก 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ          

ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การด าเนินการตามขั้นตอนตา่ง ๆ ของการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ              
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คืออุปกรณ์ส านักงานเอือ้อ านวยต่อการตดิต่อขอรับบริการ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ             
มีช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบต่างๆ เชน่ โทรศัพท์ สื่อออลไลน์ 
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2. งานด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ       
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 ซึ่งมีความพึงพอใจ           
มากที่สุด คือ การให้บริการกรณีฉุกเฉินเป็นไปอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ 
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ          
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือมกีารให้บริการทั่วถึงครอบคลุมทุกด้าน เชน่ ไฟปุา หมอกควัน 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มี
การแก้ไขป๎ญหาความเดือดร้อนกระจายไปทุกพืน้ที่ 

 

3. งานด้านรายได้หรอืภาษี 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ           

ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46  ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ          
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มีการจัดสถานที่เหมาะสม สะดวกต่อการติดตอ่ขอรับบริการ   

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือมี
ช่องทางการให้บริการหลากหลาย เช่น การออกหน่วยให้บริการนอกสถานที่ สื่อออลไลน์ การ
โอนผ่านธนาคารผา่น QR Code 
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4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55  ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมตรงตามเวลาที่ก าหนด 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.48 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
เจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่างเท่าเทียมและยุติกรรม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริ การ            
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มีอุปกรณ์สื่อการให้บริการที่มคีวามเหมาะสม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือมี
ช่องทางการใหบ้ริการหลากหลาย เชน่ การออกหน่วยนอกสถานที่ ทางสื่อออลไลน์ 

 

5. งานด้านสาธารณสุข 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ         
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52  ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มีการประกาศขาย หรอืประชาสัมพันธ์การให้บริการชัดเจน 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.54 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มีการด าเนินงานแก้ไขป๎ญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ              
มีช่องทางการใหบ้ริการหลากหลาย เชน่ มีเจา้หนา้ที่ออกใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

 

จากผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทรายค าในงานที่ให้บริการ จ าแนกตามงานทั้ง 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือปูองกันบรรเทาสาธารณภัย 
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งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข
ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 หรือร้อยละ 90.0 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดในงาน
ด้านเทศกิจหรือปูองกันบรรเทาสาธารณภัย รองลงมาคือ งานด้านสาธารณสุข เมื่อพิจารณา 
ในรายด้านของการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ และ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

อภิปรายผล 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังทราย
ค า สามารถน าผลการศกึษาอภปิราย สรุปได้ดังนี ้  

 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2560) ส ารวจการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อก าหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจ าป 2560 เทศบาลเมือง       
แม่เหียะ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการส ารวจ พบว่า ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอการใหบริการในงานดานโยธา มีผลคะแนนอยูในระดับ 9 และเมื่อพิจารณา              
ในรายละเอียด พบวา มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง (2560) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการและความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองลุ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  โดยภาพรวมพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่
ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจสูงที่สุด คือ เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ   
 

งานด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการและการสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางเปูา ประจ าปีงบประมาณ 2559 พบว่า ระดับความ
พึงพอใจต่องานปูองกันบรรเทา สาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (2559) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประจ าปี 2559 ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนมคีวามพึงพอใจในงานด้านเทศกิจและปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล (2558) ศึกษาการ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่          
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต          
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการและ 
การสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางเปูา ประจ าปีงบประมาณ 2559 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่องานด้าน
รายได้หรือภาษี ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 
 

 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์
บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ          
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส ารวจการประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนดประโยชนตอบ
แทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจ าป 2560 เทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จากการส ารวจ พบว่า ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด 
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 งานด้านสาธารณสุข พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล (2558) ศึกษาการ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการงาน ด้านสาธารณสุข ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2559) ส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปี 
2559 ในงานด้านการศึกษา งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข 
และงานด้านอื่นๆ (โครงการชาวนาน้อย) ของเทศบาลต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมงานด้าน
สาธารณสุข มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 โดยคิดเป็นร้อยละ 90.40 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอยีด พบว่า มีความพึงพอใจ ต่อเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการมากที่สุด  
  

 จากผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 5 ภาระงาน ประกอบด้วยงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือปูองกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี       
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข ผลการวิจัย พบว่า            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (2559) ศึกษา
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น ประจ าปี 2559 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรุณี เชาวน์สุขุม และดวงตา สราญรมย์ (2559) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้รับบริการของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
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ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด และสอดคล้องกับงานวิ จัยของส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2559) ในการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณี
พิเศษ ประจ าปี 2559 ในงานด้านการศึกษา งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งาน
ด้านสาธารณสุข และงานด้านอื่นๆ (โครงการชาวนาน้อย) ของเทศบาลต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (2559) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการและ การสร้างความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางเปู า ประจ าปี
งบประมาณ 2559 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางเปูา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 
พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่ สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยมหิดล (2558) ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต              
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการและ 
การสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางเปูา ประจ าปีงบประมาณ 2559 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางเปูา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนมีความ      
พึงพอใจสูงที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(2559)  ในการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
(ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปี 
2559 ในงานด้านการศึกษา งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข 
และงานด้านอื่นๆ (โครงการชาวนาน้อย) ของเทศบาลต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชยีงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 
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 ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษของส านักงาน
คณะกรรมการกลางพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
และคณะกรรมการกลางข้าราชการส่วนต าบล ในส่วนของตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพ               
การให้บริการโดยพิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล วังทรายค า              
เมื่อพิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า 
90 ขึน้ไป ซึ่งจะได้ 9 คะแนน  

 

 ข้อเสนอแนะ 

 แม้ว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทรายค าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตามมีประชาชนให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา ดังนี้  

1. ควรใหบ้ริการด้านสาธารณูปโภคที่เหมาะสมตามสภาพป๎ญหา เข่น ไฟกิ่งมีไมเ่พียงพอ 

          และครอบคลุมทุกจุด  ไฟฟูาดับบ่อย และอยากให้เพิ่มล าโพงประกาศเสียงตามสาย 

2. ควรปรับปรุงแก้ไขน้ าประปา ซึ่งมีสีขาวขุ่น ไหลช้า และอยากจะให้ท ารางระบายน้ าหนา้
บ้านเพื่อปูองกันน้ าท่วม   
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

 

ค าชี้แจง :  

 1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้ับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า ทั้งนี้เพื่อที่จะน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไป
ใช้ประกอบในการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า การส ารวจข้อมูล
ครั้งนี้ด าเนินการโดย  มหาวิทยาลัยเนช่ัน ล าปาง ดังนั้นจึงขอให้ท่านโปรดให้ข้อมูลที่เป็นความ
จริง เนื่องจากข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้จะถูกน าเสนอผลการศึกษาเฉพาะในภาพรวม      
โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายบุคคลที่จะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบแก่ผู้ให้ขอ้มูล 

 2. โปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยการท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ของ
ตัวเลือกที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงหรือสอดคล้องความคิดเห็นของท่าน และให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

************************************************************************* 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ     ฀   ชาย   ฀   หญิง     

2.  อายุ   ฀    ต่ ากว่า 21 ปี ฀   21 – 30 ปี  ฀    31 – 40 ปี   

   ฀   41 – 50 ปี  ฀    51 – 60 ป ี ฀   61 ปีขึ้นไป  

3.  สถานภาพสมรส ฀   โสด ฀   สมรส ฀   หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศกึษา    

 ฀   ต่ ากว่าประถมศึกษาปีที่ 6 ฀   ประถมศกึษาปีที่ 6 ฀   มัธยมศกึษาปีที่ 3 

 ฀   มัธยมศกึษาปีที่6 / ปวช. ฀   ปวส. / อนุปริญญา ฀   ปริญญาตรี 
 ฀   ปริญญาโทขึน้ไป  ฀   อื่น ๆ........................................................ 
5.รายได้ตอ่เดือน  

       ฀  ไม่เกิน 5,000 บาท  ฀  5,001 - 10,000 บาท    ฀   10,001 - 15,000 บาท  

       ฀  15,001 - 20,000 บาท  ฀   20,001 - 25,000 บาท ฀  มากกว่า 25,000 บาท 
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6. ท่านให้คะแนนผลการด าเนินงานในภาพรวมของอบต.วังทรายค าเท่าไรจากคะแนนเต็ม  
10 ในแต่ละปีงบประมาณ  
 ปีงบประมาณ 2563 คะแนนผลการด าเนินงานภาพรวม.............................................. 
 ปีงบประมาณ 2564 คะแนนผลการด าเนินงานภาพรวม.............................................. 
 

ปัญหาหรอืข้อเสนอแนะที่ท่านอยากบอกเรา เพื่อการพัฒนาการให้บรกิารของ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลวังทรายค า 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 
 

 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายค า 

ค าช้ีแจงเพิ่มเติม : กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่สอดคล้องกับระดับความพึงพอใจ
ของท่านมากที่สุด  
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ 
1. การตดิตอ่ขอรับบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 

     

2. การด าเนนิการตามขั้นตอนต่างๆ ของการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

     

3. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังอยา่ง
ยุติธรรม 

     

4. การให้บริการเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง และตรง
ประเด็นของป๎ญหา 

     

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
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ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเพยีงพอส าหรับการ
บริการ  

     

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้นในการให้บริการ      

3. เจ้าหนา้ที่มคีวามใสใ่จ ตดิตามการท างานอย่าง
ตอ่เนื่อง  

     

4. เจ้าหนา้ที่ให้บริการดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต  
ไมล่ัดคิว 

     

5. เจ้าหนา้ที่มอัีธยาศัยไมตรีด ีและมีความเป็น
กันเอง 

     

6. เจ้าหนา้ที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกัน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. อุปกรณส์ านักงานเอื้ออ านวยต่อการตดิตอ่ขอรับ
บริการ 

     

2. มอุีปกรณภ์าคสนามให้บริการอย่างเหมาะสม      

3. มกีารบริการไฟฟาูสาธารณะท่ีเหมาะสม      

4. มกีารให้บริการประปาอย่างเหมาะสม      

5. มกีารแก้ไขป๎ญหาความเดอืดร้อนได้ตรงประเด็น      

6. เวลาในการแกไ้ขป๎ญหา และการให้บริการ
เหมาะสมกับประเด็นป๎ญหา 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มชีอ่งทางการให้บริการในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
โทรศัพท์  สื่อออนไลน์ 

     

2. สามารถตดิตอ่ขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกษา
ได้อยา่งสะดวก 

     

3. มชีอ่งทางรับการช้ีแจง ค าอธิบายการให้บริการ
ได้อยา่งชัดเจน  

     

4. ชอ่งทางการขอรับบริการมีความเหมาะสม 
สะดวก  

     

5. มเีจ้าหนา้ที่ด าเนนิงาน และปฏบัิตงิานในพื้นท่ี
อย่างสม่ าเสมอ 
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2. งานด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

 

ประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ 

1. การตดิตอ่ขอรับบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 

     

2. การด าเนนิการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

     

3. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังอยา่ง
ยุติธรรม 

     

4. การให้บริการกรณีฉุกเฉินเป็นไปอยา่งรวดเร็วทัน
ตอ่เหตุการณ์ 

     

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเพยีงพอ  
     

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้นและให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

     

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      

4. เจ้าหนา้ทีม่อัีธยาศัยไมตรีด ีและมีความเป็น
กันเอง 

     

5. เจ้าหนา้ที่มคีวามพร้อมในการให้บริการอยูเ่สมอ 
ทันต่อเหตุการณ์ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีอุปกรณก์ารให้บริการภาคสนามท่ีเพยีงพอ 
เหมาะสม  

     

2. มกีารจัดสรรเครื่องบรรเทาสาธารณภัยใน
ปริมาณที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

3. มีการให้บริการท่ัวถึงครอบคลุมทุกด้าน เชน่  
ไฟปุา  หมอกควัน     

     

4. การแก้ไขป๎ญหาความเดอืดร้อนสอดคล้องกับ
ความตอ้งการ 

     

5. มกีารแก้ไขป๎ญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ ์
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ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มชีอ่งทางการให้บริการหลากหลาย เช่น การออก
หนว่ยให้บริการนอกสถานท่ี สื่อออนไลน์ โทรศัพท์  

     

2. สามารถตดิตอ่ขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกษา
ได้อยา่งสะดวก 

     

3. มกีารแก้ไขป๎ญหาความเดอืดร้อนกระจายไปทุก
พื้นท่ี 

     

4. ในกรณีเร่งดว่น มกีารด าเนนิงานท่ีทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

5. มกีารเตรียมความพร้อม/ฝึกปฏิบัต ิอยา่งต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 

     

 

3. งานด้านรายได้หรอืภาษี 
 

ประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ 

1. การตดิตอ่ขอรับบริการมีเจ้าหนา้ที่อ านวยความ
สะดวก 

     

2. มีการประกาศ หรือประชาสัมพันธ์การติดต่อ 

ขอรับบริการท่ีชัดเจน 

     

3. มีการให้บริการในเร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ 

แบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในท่ีเดียวกัน 

     

4. การด าเนนิการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

     

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังอยา่ง
ยุติธรรม 

     

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเพยีงพอส าหรับ 

การให้บริการ  

     

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้นและให้บริการ 

ด้วยความเต็มใจ 
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3. เจ้าหนา้ท่ีมีความใสใ่จในการให้ขอ้มูลหรือตอบข้อ
ซักถาม  

     

4. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต   
และมีอัธยาศัยไมตรีด ี

     

5. เจ้าหนา้ที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกัน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการรับ
บริการ 

     

2. มอุีปกรณก์ารให้บริการมีความเหมาะสม       

3. มีการแจ้งก าหนดการ หรอืนัดหมายท่ีชัดเจน       

4. มท่ีีน่ังรอเพยีงพอ และมีความสะอาด เรียบร้อย      

5. มีการชี้แจงประเด็นการจัดเก็บท่ีชัดเจน      

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มชีอ่งทางการให้บริการหลากหลาย เช่น การออก
หนว่ยให้บริการนอกสถานท่ี  สือ่ออนไลน ์การโอน
ผ่านธนาคาร ผ่าน QR Code  

     

2. สามารถตดิตอ่ขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกษา
ได้อยา่งสะดวก 

     

3. มกีารให้บริการนอกสถานท่ีอยา่งต่อเนื่อง       

4. มเีจ้าหนา้ที่ออกด าเนินงานในพื้นท่ีอยา่งสม่ าเสมอ      

5. การขอรับบริการมีความสะดวก และไมยุ่ง่ยาก      
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4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ 
1. การตดิตอ่ขอรับบริการมีเจ้าหนา้ที่อ านวยความ
สะดวก 

     

2. การด าเนนิการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

 

     

3. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังอยา่ง
ยุติธรรม 

     

4. การให้บริการมีความเหมาะสม ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

5. การให้บริการมคีวามยดืหยุ่นเหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ 

     

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเพยีงพอส าหรับการ
บริการ  

     

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้นและให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

     

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต   
ไมล่ัดคิว 

     

4. เจ้าหนา้ที่มอัีธยาศัยไมตรีด ีและมีความเป็น
กันเอง 

     

5. เจ้าหนา้ที่ให้บริการอยา่งเท่าเทียม ยุตธิรรม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการตดิตอ่
ขอรับบริการ 

     

2. มอุีปกรณ ์สื่อการให้บริการท่ีมีความเหมาะสม       

3. มีการแจ้งก าหนดการ หรอืนัดหมายท่ีชัดเจน 
สะดวกตอ่การเข้ารับบริการ 
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4. มกีารบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการ
กรณพีเิศษ 

     

5. มีกจิกรรมสง่เสริมสุขภาพ/พัฒนาความเป็นอยู่
ของประชาชน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มชีอ่งทางการให้บริการหลากหลาย เช่น การออก
หนว่ยนอกสถานท่ี ทางสื่อออนไลน์ 

     

2. สามารถตดิตอ่ขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกษา
ได้อยา่งสะดวก 

     

3. มกีารออกหน่วยให้บริการนอกสถานท่ีอยา่ง
ตอ่เนื่อง  

     

4. มเีจ้าหนา้ที่ออกให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 

     

5. การขอรับค าปรึกษา หรือการบริการมคีวาม
สะดวก และไมยุ่ง่ยาก 

     

 

5. งานด้านสาธารณสุข  

ประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการของ  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ 

1. การตดิตอ่ขอรับบริการมีเจ้าหนา้ที่อ านวย 

ความสะดวก 

     

2. มกีารประกาศ หรือประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ชัดเจน 

     

3. การด าเนนิการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของ 
การให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

     

4. การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลัง 

อย่างยุตธิรรม 

     

5. การให้บริการมีความเหมาะสมกับเวลา  
และเหตุการณ ์

     

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเพยีงพอส าหรับการ
บริการ  
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2. เจ้าหนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้นและให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

     

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      

4. เจ้าหนา้ที่มอัีธยาศัยไมตรีด ีและมีความเป็น
กันเอง 

     

5. เจ้าหนา้ที่มกีารเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ  
และให้บริการทันต่อเหตุการณ์ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีการแก้ไขป๎ญหาความเดอืดร้อนครอบคลุม 

ทุกพื้นท่ี 

     

2. มอุีปกรณก์ารให้บริการท่ีความเหมาะสม       

3. มีการด าเนนิงานแกไ้ขป๎ญหาได้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

     

4. มกีารให้บริการกรณีฉุกเฉินท่ีรวดเร็ว ทันตอ่
เหตุการณ์ 

     

5. มีกจิกรรมสง่เสริมสุขภาพ พัฒนาความเป็นอยู่
ของประชาชน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มชีอ่งทางการให้บริการหลากหลาย เช่น การออก
หนว่ยให้บริการนอกสถานท่ี สื่อออนไลน์ โทรศัพท์  

     

2. สามารถตดิตอ่ขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกษา
ได้อยา่งสะดวก 

     

3. มกีารออกหน่วยให้บริการนอกสถานท่ี      

4. มเีจ้าหนา้ที่ออกให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 

     

5. การตดิตอ่ขอรับค าปรึกษา หรือการบริการมี
ความสะดวก และไมยุ่ง่ยาก 

     

 

 

**************************************************** 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันเป็นส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาการด าเนินงานของ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลวังทรายค า 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบ 
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หมู่ 1 บ้านทุ่งฮ ีต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 1 บ้านทุ่งฮ ีต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 2 บ้านดง ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 2 บ้านดง ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 3 บ้านปงวัง ต าบลวังทรายค า อ.วังเหนือ จ.ล าปาง 
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หมู่ 3 บ้านปงวัง ต าบลวังทรายค า อ.วังเหนือ จ.ล าปาง 
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หมู่ 1 บ้านต้นฮ่าง ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 4  บ้านต้นฮ่าง ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 5 บ้านป่าฝาง ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

 



106 

 

 

 

 

หมู่ 5 บ้านป่าฝาง ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 6 บ้านก่อ ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 6 บ้านก่อ ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 7 บ้านป่าสัก ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 7 บ้านป่าสัก ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 8 บ้านทุ่งห้า ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 8 บ้านทุ่งห้า ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 9  บ้านทุ่งพัฒนา ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
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หมู่ 9  บ้านทุ่งพัฒนา ต าบลวังทรายค า อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

 

 

 

 

 

 


